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1. Logge pa ID-Porten

Intern

Start en nettleser.
For eksempel Edge, Safari, Firefox eller Google Chrome.

¢cceceoo
Eksempler pd nettleserikoner

| adresselinjen skriver du inn: https://portal.helse-midt.no og trykker enter.
Eksempel:

M [ edgesinewtab x —+

C 7 L portalhelse-midt.no

Du skal da fa opp ID-Porten.

Velg hvordan du vil indentifisere deg og logg pa.
Dette gjgr du pa samme mate som nar du skal bruke Nettbank, Altinn og lignende.

Du finner hjelp med pdlogging pd ID-Porten her.
https://eid.difi.no/nb/id-porten/hjelp-og-brukerstotte

Illustrasjon.

HELSE MIDT-NORGE RHF HELSE -E- MIDT-NORGE
“i VELG ELEKTRONISK ID

BANKID

z=ZbankID
22 Med koder fra banken din

==ZbankID

BANKID PA MOBIL
Med sikker legitimasjon pa mobil

BUYPASS ID PA SMARTKORT
[JITIVeER  Med smartkort og kortleser
BUYPASS ID | MOBIL
Med passord/SMS eller mobilapp

COMMFIDES
Med USB-pinne eller smartkort

COMMFIDES

Slik skaffer du deg elektronisk ID
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2. Laste ned og installere «<VMware Horizon Client»

Dette trenger du a gjgre fgrste gangen du bruker ekstern Sprint pa en privat enhet.

For Windows PC

NB! VMware har dessverre fjernet stgtten for Windows 10/11 i S-modus.
Du kan ikke bruke ekstern Sprint pa disse.

1. Klikk pa Hemithjelp.

Apps For You Hemithjelp

2. Klikk Last ned og installer klient for Windows.

For You Hemithjelp

Helpful Resources My Devices Coantact
Helpful Resources
Last ned og installer klient for YWindows Brukerveiledning for eksternsprint
Last ned og installer lient for MacOS User Manual English for eksternsprint
Last ned og installer klient for andre operativsystem Hemithjelp support

3. Last ned programmet og start det.

4. Klikk pa Agree & Install.

| = VMware Horizon*

You must agree o the Pravecy Ageemert and License Terms before you can instal the product

5. Klikk pa Finish nar installasjonen er ferdig.

-

6. Maskinen din ma kanskje restartes etter installasjonen.
Klikk pa Restart Now om du far melding om det.

Intern


https://support.microsoft.com/en-us/windows/windows-10-and-windows-11-in-s-mode-faq-851057d6-1ee9-b9e5-c30b-93baebeebc85

For Mac (NB! Ikke iPad/iPhone)

1. Klikk pa Hemithjelp.

HELSE + 8 & MIDT-NCHGE Apps For You Hemithjelp

2. Klikk Last ned og installer klient for MacOS.

Apps For You Hemithjelp

Helpful Resources My Devices Contact
Helpful Resources
Last ned og installer for WWindows Brukerveiledning for eksternsprint
Last ned og installer Klient for MacOS IUzer Manual English for eksternsprint
Last ned og installer Kient for andre operativsystem Hemithjelp support

3. Last ned programmet og start det.

4. | neste bilde velger du Agree eller Godta nederst til hgyre, og klikker og drar

det grgnne ikonet til VMware Horizon Client over til mappen Applications

eller Applikasjoner.
®

English C
IMPORTANT - Read this VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT VMware Horizon Client
LOSHSS e oo PLEASE NOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER LICENSE AGREEMENT SHALL GOVERN YOUR

before clicking or K " USE OF THE SOFTWARE, REGARDLESS OF ANY TERMS THAT MAY APPEAR DURING THE p
button. By clicking on the INSTALLATION OF THE SOFTWARE. [ 2

"Agree" button, you agree to | A
be bound by the terms of the
License Agreement
- g 7
Aopicatons
L
[ Viwaro Horizon Cient

WEBLOC

1.3, “Guest Operating Systems” means nstances of

Learn More webloc

Print Save... Disagree Agree

5. Dersom du far beskjed om at VMware Horizon Client vil gjgre endringer eller
kjore pa maskinen ved oppstart av Sprint senere, velg apne, tillatt eller
godkjenn i disse vinduene.

Intern
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For Linux, nettbrett og andre enheter
Ekstern Sprint kan nas fra flere typer enheter. Dersom du vil bruke Sprint pa et

nettbrett for eksempel, er oppkoblingen lik det som er beskrevet over — men man
laster ned VMware Horizon Client fra en «store» (for eksempel Google Play eller

Appstore).

For a finne VMware Horizon Client for Linux, Chrome eller andre typer enheter, klikk
pa Hemithjelp og deretter Last ned og installer klient for andre operativsystem.

Apps For You Hemithjelp

Helpful Resources Iy Devices Contact
Helpful Resources
Last ned og installer Kient for Windaows Erukerveiledning for eksternsprint
Last ned og installer kl|entﬂac08 Liser Manual English for ekstamsprint
Last ned og installer kient for andre operativsystem Hemithjelp support

Viktig for alle installasjoner:

Etter at du har lagt inn programmet «VMware Horizon Client» skal du ikke
kjgre programmet, fortsett med punkt 3 under for a starte ekstern Sprint.

Intern
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3. Starte opp ekstern Sprint

1. Klikk pa Apps.

HELSE # o MIDT-NORGE Apps For You Hemithjelp

2. Klikk pa Puls Sprint.
TIPS! Det kan veere ngdvendig G skru av pop-up blokkering farst.

Hemithjelp

o MIDTHORCT

() search Apps

Favorites

¥

T

Puls Sprint

2 Horizon

3. Fgrste gang du starter ekstern Sprint via portalen, kan du fa fglgende
dialogboks:

(i) Open Puls Sprint

This item requires Horizon Client 3.0 or later. Install the Horizon Client if you

have not already.
Cancel I Open Horizon Cl...

Klikk pa Open Horizon Client.

Neste gang du starter Sprint, skal dette ga automatisk.

Intern
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4. Hvordan avslutte eller gjenoppta sprint gkten

Hvordan en ekstern Sprint gkt fungerer.

Ekstern Sprint fra privat PC/nettbrett fungerer pa samme mate som Puls Sprint pa jobb.
Nar du jobber i Sprint bruker du en virtuell PC, dersom du kobler fra den aktive gkten din,
kan du restarte eller jobbe pa din private PC, eller til og med koble til ekstern Sprint pa en
annen enhet, og fortsette a jobbe der du holdt pa. Hvis du logger av gkten, eller den ikke
er i bruk pa 6 timer ma du logge pa og starte programmer panytt.

Hvordan logge inn igjen, etter & ha veert inaktiv en periode.
Velg VMware TrueSSO User for a fortsette sprint gkten.

Hvordan koble fra Sprint uten & avslutte gkten

For a koble fra den aktive gkten, pa en slik mate at du kan fortsette senere, klikker du pa
krysset til hgyre pa verktgylinjen gverst pa skjermen:

% @ = Options v ' Connect USB Device v & Send Ctrl-Alt-Delete puls sprint. = @ ]

Dersom du ikke ser denne verktgylinjen; flytt musepekeren til toppen av skjermen, da skal
verktgylinjen bli synlig. For a koble til igjen og fortsette der du var, fglger du oppskriften
for palogging pa Sprint slik den er beskrevet tidligere i denne veiledningen. Sprint gkten
din ligger lagret i maks 6 timer.
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Hvordan avslutte den aktive gkten
Dersom du gnsker a logge av ekstern Sprint og avslutte gkten; Klikk pa Start. Deretter ditt
profilbilde/symbol og til slutt Logg av.

/QQ Endre kontoinnstillinger 1esenter)

8 s

[" Logg av

Logge av portalen
Vi anbefaler at du alltid logger ut av portalen nar du har avsluttet Puls Sprint.
For a logge av portalen, klikker du pa profilsymbolet ditt gverst i hgyre hjgrne,

og velger «Sign Out»:

Settings

S.lgn Qut

Intern
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Ofte stilte spgrsmal

Det skjer ingenting nar jeg klikker pa Puls Sprint: L ’
o SIa av popup blokkering. Gjelder spesielt Mac -
og iPhone/iPad. s st

Svart skjerm eller melding om «session timed out»/«the session was
disconnected»
o Prgv a restarte ditt modem eller internett ruter. En annen arsak kan vaere
innstillinger pa brannmuren pa privat pc eller ruter (problem med port 4172
(UDP)).

Problemer med a koble opp via hjemmenett/Wifi
o Prgv a koble opp via mobil (tradlgst tilgangspunkt). Fungerer det sa ligger
feilen i ditt hjemmenett.

Problemer med a logge inn pa portal.helse-midt.no (MinID/BankID)
o ID-porten og BanklID er eksterne leverandgrer. Sjekk driftsmeldinger for ID-
porten pa Digitaliseringsdirektoratet Status (digdir.no)

Finner ingen Sprint i VMware Horizon
o Du trenger ikke starte VMware Horizon Client etter at den er lastet ned og
installert. Fortsett med brukerveiledningen side 6 for a starte Sprint.


https://status.digdir.no/

