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v/ Torbjgrg Vanvik

Vedr. Etablering og drift av Azure tenant for Helseplattformen

Bakgrunn
Med bakgrunn i bestilling/beskrivelse fra Helseplattformen (Bestilling av Azure tenant

 TPHP 2020-12-11 og dokumentet «Qverordnet beskrivelse av behov for
skyfunksjonalitet i TPHP») er det opprettet et prosjekt for & hdndtere aktivitetene som
er ngdvendige for a levere tjenester Helseplattformen er avhengige av i forkant av
produksjonssetting av Igsningen for St. Olavs hospital og Trondheim kommune (PD1).

Helseplattformen sin kontaktperson for prosjektet er Jan Erik Wold. Prosjektleder i
Hemit er Stein Asle Svendsen.

Bestillingene betyr overordnet at det skal etableres en «tenant» i Microsoft sin Azure
skytjeneste. Denne tenanten omtales videre som «TPHP tenant». TPHP tenant skal
fungere sammen med lgsningen etablert i TPHP-prosjektet slik at tjenester etablert i sky
kan fungere sammen med TPHP «pa bakken» for & tilby tjenester til Helseplattformens
aktgrer.

Bestillingene ble gjennomgatt med Helseplattformen fgrste gang 18. februar 2021. Etter
det har Helseplattformen samarbeidet med Hemit for a tydeliggjgre leveransene. [ denne
prosessen har oppgavene blitt klarere beskrevet, og noen oppgaver har det blitt enighet
om at blir tatt ut av prosjektet.

Listen over leveranser ved oppstart av prosjektet sd slik ut:

| # | Leveranse | Beskrivelse
{1 | Tenant | Grunnleggende etablering av teknisk Azure tenant for TPHP. Dette, sammen med
| grunnoppsett | nettverksleveransen, vil vaere prosjektets fgrste oppgave og er en forutsetning for de

| konkrete leveransene til Helseplattformen.
12 Nettverk | Nettverksoppsett | tenanten og nett for & knytte tenanten til TPHP bakkelgsning. Denne :
| leveransen er en forutsetning for de konkrete leveransene til Helseplattformen. |
3 E ESB | Reetablere integras]oﬁsmekanlsmen som er midlertidig opprettet i HMN i TPHP teknisk |
f tenant (basert pa Service Bus, Storage Account og Key vault). Sgrge for DEV, TEST og
| PROD miljg for tjenesten. Overfgre eksisterende integrasjoner fra HMN-tjenesten til
| | miljg TEST i TPHP teknisk tenant.
4 | Eksternt Sette opp Intune-tjeneste og delta i 4 finne Igsninger for de ulike behovene eksternt
| utplassert utstyr \ utplassert utstyr vil ha nar det gjelder drift.

| | Etablering av omforent Igsning for resepsjonskiosk og sengetunslgsning.
5 | DevOps | Gjgre DevOps-tjenesten produksjonsklar i TPHP teknisk tenant

. 6 laas Forberede TPHP teknisk tenant pa leveranser av virtuelle servere/laaS
|7 | sikker | Gl aktgrer ngdvendig tilgang til TPHP teknisk tenant ut fra definerte konkrete behov

| kommunikasjon ‘ (m4 spesifiseres hva behovene er fgr vi vet hva som ma gjgres her)
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e Etter oppstart har leveranse 3 blitt redusert i omfang ved at Helseplattformen
har overtatt oppgaven med & overfgre eksisterende integrasjoner til tjenesten i
TPHP tenant.

e Leveranse 7 er ennd ikke ferdig spesifisert. Det er gitt to mulige brukstilfeller
(tilrettelegging for mottak av resultatfiler fra Welch Allyn og Audioconsole hos
fastleger og/eller kommuner i Helseplattformens ESB-lgsning). Vi har pt. ikke
informasjon som indikerer at dette ikke lar seg lgse innenfor budsjettene, men
det gjenstar noen undersgkelser for a finne ut hva en slik Igsning vil innebaere av
etableringsarbeid.

e Leveranse 1 og 2 er grunnlaget for alle de gvrige leveransene og mé
gjennomfgres fgr arbeid starter pa de gvrige leveransene

e For Helseplattformen er leveranse 3 den som er hgyest prioritert, etterfulgt av
leveranse 4 og 5.

Tidsplan

Gjeldende plan for leveransene ved oppstart av prosjektet var
Leveranse Beskrivelse Leveres

Tenant grunnoppsett Grunnleggende oppsett klart | Medio oktober 2021
til oppstart
tjenesteetablering

Nettverk Nettverk klart til oppstart Medio oktober 2021
tjenesteetablering

Nettverk Nettforbindelser oppskalert |Februar 2022
og klar til produksjon

ESB TEST og DEV miljg etablert | Medio/Ultimo oktober

2021

ESB PROD-miljg klart til bruk Ultimo oktober 2021

ESB Eksisterende integrasjoner | Medio desember 2021
overfgrt til TEST-miljg

Eksternt utplassert Lgsninger klare til & tas i Medio desember 2021

utstyr bruk for resepsjonskiosk

(Welcome) og
sengetunslgsning (Monitor)

DevOps Tjenesten satt opp i henhold | Medio desember 2021
til beste praksis

laaS Tenant forberedt for & Medio desember 2021
etablere serverbaserte
Igsninger

Sikker kommunikasjon | Bestemmes nar prosjektet | Ikke bestemt
mottar de aktuelle
brukstilfellene.

e Etter oppstart har Helseplattformen bedt oss om & se pd mulighetene for & levere
ESB-miljgene tidligere. Vi har diskutert med Microsoft om det er mulig 4 etablere
tjenester fgr de grunnleggende oppsett er gjort. En slik forsering frardder de
sterkt. Vi planlegger uansett & fa miljgene levert si tidlig som det lar seg gjgre
etter atleveranse 1 og 2 er klare og hdper det vil veere mulig & vinne noe tid i
forhold til gjeldende plan.

e [ESB-leveransen som overfgrer integrasjoner utgir som nevnt over.
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Finansiering av etableringsprosjektet (AHP)
Helseplattformen har anmodet om at etableringsprosjektet finansieres av Hemit og
belastes Helseplattformen som en del av tjenestekostnaden for TPHP-lgsningen.

Dette var ikke ivaretatt i budsjett for TPHP, men Hemit ser at dette likevel kan dekkes
inn under budsjett for investeringer i infrastrukturi 2021, og vil budsjettere med de
ngdvendige midlene for 2022.

Reglene for hva som kan aktiveres og avskrives ma fglges. Dette vil si at noe av
prosjektkostnadene ma faktureres fortlgpende fordi de ikke tilfredsstiller kravene til
aktiverbare kostnader. Initial og avsluttende fase av prosjektet (Planlegging,
organisering, igangsetting - avslutning og rapportering) faktureres fortlgpende, mens
den resterende delen dreier seg om etablering av varige verdier for Helseplattformen og
blir aktivert i Hemit sitt regnskap. Avskrivningene belastes Helseplattformen via TPHP
tjenestekostnad slik Helseplattformen har bedt om.

Kostnadsestimat

AHP - Azure tjenester i Hemit til Helseplattformen

19.08.2021

Kostnadsestimater Belgp i hele 1000
STYRINGSMAL som prosjektleder skal styre etter (P50) g 10 141
STYRINGSRAMME som prosjekteier disponerer = BUDSJETT (P70) f 11534
KOSTNADSRAMME som organisasjonen ma ha likviditetsreserver for (P85) 5 12 894

Estimat etableringsprosjekt - direktefakturert del

Innledende fase har blitt fakturert Helseplattformen fram til og med August. Dette
dekker i hovedsak den delen av prosjektet som ikke er aktiverbar. Dette utgjgr MNOK
0,740 (uten mva). Noe av avslutningsfasen i prosjektet er heller ikke aktiverbar og vil bli
fakturert. Denne delen estimerer vi pt. til ca MNOK 0.250.

Estimat etableringsprosjekt - aktiverbar del
Estimatet (P70) for den delen av prosjektet som vil bli aktivert blir dermed MNOK 11.5 -

MNOK 1 = MNOK 10,5. Dette utgjgr en arlig avskrivningskost pa MNOK 2,1 dersom vi
setter levetiden til 5 ar.

Estimat drift

Beregning av driftskostnader planlegges gjennomfgrt i siste fase av den enkelte
tjenesteetableringen. I praksis vil dette bety at beregningene blir gjort sammen med
etablering av tjenestebeskrivelsene som foreslas tatt inn i TPHP-avtalen. Estimater vil
kunne veere pa plass i lgpet av desember 2021.

Estimat forbrukskostnader skytjenester

Nar det gjelder de kostnadene Helseplattformen far som en fglge av bruken av TPHP
tenant vil disse kostnadene faktureres Helseplattformen fortlgpende. Dette gjgres ved at
faktura fra Microsoft for TPHP tenant vil viderefaktureres Helseplattformen.
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Estimat pa hva en kan forvente av kostnader ut fra den bruken vi kjenner til kan
beregnes ut fra kalkulatorer Microsoft gjgr tilgjengelig, men datavolum er ikke kjent, og

beregningene vil ha hgy grad av usikkerhet. Estimat vil kunne veere pa plass i lgpet av
desember 2021.

Med vennlig hilsen
Hemit

f/ W,& éb(/t/l.c(z(/\%(/(/
Paul Margido Gundersen
Direktgr

Kopi: Helse Midt-Norge RHF v/Eieravdelingen
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Sak 8/2021 - Vedlegg 2

Notat Maloppnaelse Virksomhetsstrategi,
Gjelder: Status Oppdragsbrev til Helse Midt-Norge IT fra RHF og
Overordnet risikovurdering (10 pa topp) ved 2. tertial 2021

HENSIKT
Dette notatet har til hensikt a belyse Helse Midt-Norge ITs (Hemits) vurdering av status,

maloppnaelse og restrisiko pa prioriterte styringskrav, strategi og drift for 2.tertial 2021.

BAKGRUNN

Hemit har over flere ar rapportert tertialvis status pa oppdragsbrev til RHF, samt orientert Hemit sin
styrings- og referansegruppe om status maloppnaelse og risikobilde. Hemit HF fortsetter dette
arbeidet med en gradvis utvidelse og systematisering av risikostyringen som en integrert del av
virksomhetsstyringen. Hemit er ogsa i gang med a justere risikostyringen slik at den er i trad med det
regionale rammeverket for risikostyring i Helse Midt-Norge. Dette innebzerer blant annet 3 justere
nivaer for sannsynlighet og konsekvens, og @ samordne niva for akseptabel risiko og etablere

rapportering etter nytt regionalt rammeverk.

HELHETLIG DRAFTING

Virksomhetsstrategi — maloppnaelse T2 2021

Hemit sin virksomhetsstrategi fra 2017 har definert 4 strategiske malomrader med tre tilhgrende mal
for hvert av de fire omradene. Malomradene underbygger malene i Helse Midt-Norges Strategi 2030.
Fra 2018 har vi startet 8 male pa effekten av tiltakene. Vi benytter malinger fra brukerundersgkelser,
arbeidsmiljgundersgkelser (Forbedring), KPI'er fra driften og egenevalueringer som maltall for a gi en
indikasjon pa utvikling mot strategiske mal. Hemit har satt maltall (KPI'er) som skal oppnas etter

strategiperioden ut 2021.



oo HEMIT

Helse Midt-Norge IT

»es HELSE MIDT-NORGE IT

HEMIT SKAL BIDRA Til

En bedre posien

Kompetent Palitelig Lgsningsorientert Imgtekommende

Malomrader:

1. Vieren aktivsamarbeidspartner for digitalisering i helsetjenesten:
Vi benytter maltall fra brukerundersgkelse med arlig gjennomfgring i T3 og har derfor ingen
nye malinger siden siste rapportering.

2. Vi har stabil drift og effektive leveranser:
Vi maler ulike KPI'er fra driften og alle mal nadd 1.tertial 2021.

3. Viforvalter informasjon sikkert, effektivt og enhetlig:
Malinger fra driften viser maloppnaelse. Resultat fra brukerundersgkelser inngar i malingen.
Malinger for brukerundersgkelsen som er gjennomfgrt i T3 vil bli innarbeidet i
arsrapport/arlig melding.

4. Vi er utviklingsorienterte, apne og endringsvillige:

Hemit har et lavt sykefravaer. Turnover er gkende, etter T2 er resultat under male pd 7% .



oo HEMIT

Helse Midt-Norge IT

Hvis turnover fortsetter i samme takt vil Hemit overskride malet i Ippet av hgsten. For
malinger fra ForBedring ligger vi jevnt over med sveert hgye score og dette har veert stabilt i
maleperioden. Vi har satt oss mal om vekst pa disse omradene ogsa, men vi har nok vaert

urealistisk ambisigs. Vi mener derfor malene er naddd ved at vi har bevart hgye score.

Maloppnaelse Hemit virksomhetsstrategi - T2 2021

LS

Vi er en aktiv
samarbeidspartner for
digitalisering i helsetjenesten

G

Vi har stabil
drift og effektive
leveranser

Vi forvalter informasjon
sikkert, effektivt
og enhetlig

&o

Vi er utviklings-
orienterte, 3pne
og endringsvillige

Var kompetanseutvikiing

Vi skal videreutvikle kapasitet Viskal haen Viskal
og kompetanse i trad med tjenesteproduksjon og kapasitet pa personvern skal vaere fremtidsrettet
helsetjenestensitt behov og og understgtte var visjon
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Oppdragsbrev 2021 - Status T2
Oppdragsbrevet for 2021 omtaler fglgende omrader:

Utviklingstrekk for Hemit i 2021

Opprettholde stabil drift og videreutvikle tjenesten
Prosjekt og arkitektur

Prosjektgjennomfgring

Teknologiutvikling og arkitektur

Innovasjon

Gevinstrealisering

Systemutvikling

Helseplattformen

Informasjonssikkerhet

©® N o Uk~ W N = Rk~ W

Andre oppdrag:

1. SNR

2. Videreutvikling av logistikk- og
pkonomilgsningen (L@)
Innkjgp og logistikk
MTU og annet teknisk utstyr

Ny refusjonsordning for poliklinisk patologi

o v &~ W

Vurdering av samlet risiko

For alle omradene i oppdragsbrevet er det pagastartet aktiviteter. Det er ingen av oppdragene
som trekkes frem med risiko for ikke a kunne gjennomfgres i henhold til plan. Enkelte av

oppdragene er lgpende aktiviteter der vi har etablert rutiner for & ivareta disse.

For detaljer henvises det til tertialrapporten for andre tertial (vedlegg3).
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Overordnet risikovurdering (Topp 10 risiko)

I henhold til rammeverk for risikostyring i Helse Midt-Norge skal styret informeres om topp ti
risikoomrader for virksomheten, herunder hvilke risikoreduserende tiltak som er iverksatt og
planlagt. Hemit vil rapportere utvikling i risiko i henhold til nytt rammeverk som gjgres gjeldende fra

1.1.2022

Topp 10 risiko gir ikke en fullstendig oversikt over all risiko i Hemit, men representerer det
overordnede nivaet pa risiko som gir grunnlag for risikobaserte prioriteringer som gjgres fremover.
Risikovurderingen ble gjennomfgrt etter Ledelsens gjennomgaelse september 2021. Ledelsens
gjennomgaelse omfattet hele Hemits virksomhet, og vurderes opp mot krav til kvalitet, IT-sikkerhet,

HMS og ytre miljg.

Risikovurderingen er basert pa:
Oppdragsbrev fra RHF til Hemit
Maloppnaelse Hemits virksomhetsstrategi
Driftsresultater
Medarbeiderundersgkelse ForBedring

Brukerundersgkelser
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Modell for topp 10 risiko:

MALOPPNAELSE

o Oppdragsdokument ‘ Risikobaserte

e Virksomhetsstrategi Tl il

s Daglig drift Tiltak
e Brukerundersgkelser ‘

Il

Handlingsplan

Risikovurdering

Hendelse som kan Sannsynlighet for verksatte tiltak Topp 10 Risiko
oppsta og konsekvens hvis

Topp 7 risiko 2.tertial

Fglgende risikoakseptkriterier ligger til grunn:

Risikoniva Beskrivelse

Lav risiko (gr;zsnn) Risiko kan aksepteres uten a vurdere nye risikoreduserende tiltak.
Moderat risiko (gul) Risiko kan aksepteres, men nye risikoreduserende tiltak bgr vurderes
Hgy risiko (orange) Risiko kan aksepteres, men nye risikoreduserende tiltak skal vurderes

Risiko bgr kun unntaksvis aksepteres. Nye risikoreduserende tiltak skal
vurderes sveert grundig

Risiko Risiko
Risikohendelse Konsekvenser for etter
tiltak tiltak

1 Etterspgrselen fra Helseplattformen AS er stgrre Kritisk for produksjonssetting PD1, forsinkelser i HP
enn hva Hemit har kapasitet til a levere pa

Risik
onr.
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HMN utsettes for vellykket angrep fra
trusselaktgrer eks. med omfattende
virusangrep, innbrudd med data pa avveie,
lasing av filer.

Kan ga ut over drift av tjenestene og drift av sykehus.
Sensitive data kan komme pa avveie.

Tar ledelsesfokus

Redusert omdgmme

Hgy arbeidsbelastning i handtering av hendelse -
manglede kapasitet bade for teknisk personell ved
hendelse.

@konomiske konsekvenser - kapasitet og kompetanse
ma styrkes med eksterne ressurser for a handtere
hendelsen

Hemit greier ikke a opprettholde tilstrekkelig
ressurser tilpasset Hemit sitt ansvarsomrade og
oppgavesett

Kan ga ut over drift av tjenestene og drift av sykehus.
Sensitive data kan komme pa avveie.

Tar ledelsesfokus

Redusert omdgmme

Hgy arbeidsbelastning i handtering av hendelse -
manglede kapasiet bade for teknisk personell ved
hendelse.

Pkonomiske konsekvenser - kapasitet og kompetanse
ma styrkes med eksterne ressurser for & handtere
hendelsen

Hemit evner ikke 3 kommunisere tydelig visjon,
strategi og karrieremuligheter for ansatte pa en
slik mate at Hemit oppfattes som en attraktiv
arbeidsplass

Redusert engasjement og entusiasme.
Pkt turnover

Kompetanseplaner/kurs blir ikke gjennomfgrt
pga. ressursmangel slik at Hemit klarer ikke
opprettholde tilstrekkelige kompetanse

Usikkerhet for ansatte, gkt turnover, redusert kvalitet
og produktivitet pa tjenesteleveranser. @kt bruk av
innleie for a dekke kompetansebehov

Hemit evner ikke a giennomfgre endringer i
arbeidsmetodikk som fglge av ISOP og
skysatsing samtidig som det er mange andre
prioriterte oppgaver og leveranser.

Forventninger fra kunde blir ikke innfridd, eks. agil
tjenesteutvikling.

Hvis endringsarbeid blir prioritert kan det medfgre
forsinkelse i andre oppgaver

En del ansatte har hgy arbeidsbelastning i
perioder og en del over lengre tid

Sykemeldinger, brudd pa AML

Administrerende direktgrs vurdering av risikobildet

Resultat av risikovurderingen viser stgrst risiko pa omrader som utfordrer var kapasitet, spesielt for a
etterspgrsel fra Helseplattformen AS. Hemit har fokus pa prioritering og planlegging/koordinering
gjennom etablerte mgteplasser internt og Hemit og HP. Det gjennomfgres ukentlige mgter med
Helseplattformen. Hemit har ogsa gkt bemanning for a kunne mgte kapasitetsbehovet.
Arbeidsmarkedet er for flere fagomrader utfordrende. | tillegg til at det er en generell knapphet pa
endel fagressurser har Helse Midt-Norge fatt flere aktgrer med Helseplattformen AS og vekst i Norsk
Helsenett. Det er krevende bade a beholde ressurser og rekruttere for vakante og nye stillinger.

For a opprettholde entusiasme vil ledere pa alle niva ha tett oppfelging av ansatte og ha fokus pa a
kommunisere visjon, strategi og karrieremuligheter for ansatte. Det skal jobbes videre med a utvikle
tiltak som bidrar til & gke attraktiviteten til Hemit.

Som oppfelging fra ForBedring-undersgkelsen pagar det en rekke tiltak for a redusere

arbeidsbelastning.
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Informasjonssikkerhet er ogsa et omrade som har hgy risiko for at HMN utsettes for vellykket angrep
fra trusselaktgrer. Konsekvensen av et slik angrep kan potensielt vaere stor. Sannsynlighet for at

HMN blir utsatt for et angrep er vanskelig a ansla, men vi er kjent med at flere offentlige
organisasjoner, ogsa innen helsesektoren, har veert rammet de senere ar.

Hemit har iverksatt en rekke tekniske tiltak siste ar som har redusert sarbarhet til systemer og
infrastruktur i HMN. Hemit bidrar aktivt med tiltak regionalt, blant annet med a videreutvikle et felles
regionalt styringssystem for informasjonssikkerhet, og tiltak for a styrke kompetanse og kultur for
ansatte i HMN.

Informasjonssikkerhet er noe Hemit har fokus pa og vil kontinuerlig styrke oss pa i takt med

endringer i trusselbildet.

Det samlede risikobildet, altsd hvordan de 7 risikoomrddene gjensidig pavirker hverandre, vurderes
som under kontroll med pagaende og nye risikoreduserende tiltak som er under oppstart. Det er
likevel slik at det er flere ukjente faktorer spesielt knyttet til mengden av oppgaver som er kritisk for
PD1 av Helseplattformen som pavirker risikobildet. Det er dialog mellom Hemit og Helseplattformen i

saken.
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1 Innledning

Hemit er Helse Midt-Norges IKT-tjenesteleverandgr. Hemits primaere oppgave er a levere
konkurransedyktige drifts- og utviklingstjenester til helseforetakene i Helse Midt-Norge. Hemits
direkt@r rapporterer til adm. dir. i Helse Midt-Norge RHF ved direktgr for eierstyring. Hemit har en
styrings- og referansegruppe der representanter fra lederniva i de tre sykehusforetakene er
representert.

Oppdragsbrev fra Helse Midt-Norge RHF til Hemit bygger opp under Hemits Virksomhetsstrategi med
handlingsplaner, Helse Midt-Norges Leverandgrstrategi, Helse Midt-Norges Teknologiplan, Strategisk
utviklingsplan og Helse Midt-Norge gjennomfgringsplan for IKT-prosjekter. Gjennom Oppdragsbrev
2021 (dette dokumentet) tydeliggjgr Helse Midt-Norge RHF sine prioriteringer og fgringer for Hemit i
2021. Strategi 2030 og styringskrav til helseforetakene for 2021 forutsettes kjent.

Sammen med tjenesteavtalene mellom Hemit og helseforetakene/Helse Midt-Norge RHF utgjgr
dette Hemits avtalte aktivitet. Leveranser som ikke er avtalt gjennom tjenesteavtaler, avtalte
oppdrag og prosjekter, regionalt portefgljekontor eller giennom oppdragsbrevet fra Helse Midt-
Norge RHF, skal behandles i Hemits Styrings- og referansegruppe. Dersom ikke annet er avtalt skal
oppdraget lgses innenfor Hemits budsjett.

2 Utviklingstrekk for Hemiti 2021

Helse Midt-Norge RHF har et arbeid i gang for a beskrive ny IKT-styring og organisering i Helse Midt-
Norge, inklusive beskrive og tydeliggjgre Hemits fremtidige oppgaver og selskapsform. | dette
arbeidet inngar ogsad Hemits oppgaver og ansvarsomrader knyttet til fremtidig drift og forvaltning av
Helseplattformen. Hemit skal delta i arbeidet og bidra med definerte leveranser inn i prosjektet.
Hemit skal for de delene som gjelder Hemit implementere de endringene som vedtas gjennom
prosjektet.

Hemit skal veere en aktiv part innenfor nye tjeneste- og teknologiomrader og skal bidra med sin
kompetanse og leveranser for a sikre at helseforetakene tar i bruk ny teknologi pa en effektiv og
fremtidsrettet mate. Kunnskap innenfor prosessforbedring, prosjektstyring, teknologi,
virksomhetsarkitektur, iterativ/agil utvikling og anvendelse av data er sentrale omrader.

Hemit har i dag en god kundeprosess for de tjenester som leveres fra Hemit. Hemit ma Igpende
videreutvikle denne rollen i trad med digitalisering og skape nye tjenester hvor det er rasjonelt at
Hemit utfgrer oppgavene i samarbeid med andre for a levere effektivt til helseforetakene. Hemit ma
aktivt jobbe med sammensetning og orkestrering av tjenester bade i forhold til eksterne
leverandgrer og skytjenester.

Helse Midt-Norge har en stor applikasjonsportefglje som dekker mange omrader. Samtidig kommer
det stadig nye applikasjoner og det er mange udekkede behov. Digitaliseringen fgrer til at det er
muligheter for a utvikle nye tjenester med den konsekvens at det ofte trengs endringer i
enkeltapplikasjoner eller portefgljen i stort. Hemit skal ta en aktiv rolle slik at Helse Midt-Norge til
enhver tid har en samlet sett optimal og tilpasset applikasjonsportefglje inkludert Helseplattformen.

3 Opprettholde stabil drift og videreutvikle tjenesten
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Hemit skal opprettholde stabil drift til helseforetakene. Samtidig er det viktig at tjenestene forbedres
og utvikles videre. Gjennom de store prioriterte prosjektene Helseplattformen, SNR og HMN LAB vil
utviklingstakten endres pa de IT-systemene som skal fases ut. Kompetanse, stabil drift og avtalt
tjenestekvalitet pa IT-systemene som skal fases ut skal opprettholdes til de nye systemene tar over.

Hemit skal:

- Levere tjenestekvalitet i henhold til inngatte tjenesteavtaler

- Innen 1. juni etablere en plan for kostnadsoptimalisering og gjennomfgre tiltak for &
effektivisere tjenesteproduksjonen

- Forbedre og utvikle omrader iht. leverandgrstrategi og teknologiplan. Dette innebarer ogsa
a ta initiativ over helseforetakene i samarbeid med Helse Midt-Norge RHF knyttet til nye
teknologiomrader

- Arbeide aktivt med & legge til rette for og ta i bruk skytjenester der det er fremtidsrettet,
gkonomisk fornuftig og sikkerhetsmessig forsvarlig. Tjenester for MS365 inngar i dette.

- I samarbeid med helseforetakene arbeide for en mer agil, produkt- og tjenesteorientert
utvikling av sine tjenester i trad med helseforetakene sine behov

- Forvalte avtalen pa FNSP (Felles nettlgsning for spesialisthelsetjenesten) og inkludere dette i
tjenesteavtalene med helseforetakene

- Hemit skal i samarbeid med helseforetakene ferdigstille strategi for telefoni og mobilitet.

- Sgrge for en budsjettprosess som er tilpasset arshjulet for budsjettering i helseforetakene og
Helse Midt-Norge RHF. Helseforetakene og Helse Midt-Norge RHF skal involveres gjennom
hele prosessen.

- Lgpende rapportere om endringer i gkonomiske forhold som bergrer tjenestekostnadene
som belastes Hesleforetakene

Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
3.1 | Innen 1. juni etablere en plan for SB Pagar Plan
kostnadsoptimalisering og 1. Versjon av plan | utarbeidet
gjennomfgre tiltak for a effektivisere legges frem for
tjenesteproduksjonen referansegruppen
9/6
3.2 | Hemit skal i samarbeid med SB Pagar Pagar,
helseforetakene ferdigstille strategi F@rste utkast planlagt sak i
for telefoni og mobilitet klart til 11.6. SDS 6.10.
Kommentar til gvrige punkter Alle Kvartalsvise Budsjettmgter
mgter med HF med HF
avtalt. Fgrste avtalt.
budsjettutkast
basert pa LTB
utarbeides i juni.

4 Prosjekt og arkitektur

4.1  Prosjektgjennomfgring

Hemit forvalter Helse Midt-Norges prosjektmetodikk og gjennomfgrer de fleste prosjektene i eHelse-
portefgljen. Hemit har gjennomfgringsansvar for prosjektene i eHelse-portefgljen, med mindre annet
avtales saerskilt for det enkelte prosjekt.

Det er behov for a gke gjennomfgrings- og styringskompetanse for prosjekter med smidig (agil)
tilnaerming, der leveranseprodukter leveres i et hgyere tempo enn ved tradisjonelle prosjekter, og gir

fortlgpende verdi for kundene. |1 2021 er prosjektet Samhandling 365 et slikt prosjekt.
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Helse Midt-Norge hadde varen 2019 en ekstern gjennomgang av prosjektportefgljen (jf. «Metier-
rapporten»). Rapporten pekte pa flere forbedringsomrader for alle deler av Helse Midt-Norge. Hemit
skal pase at anbefalingene i rapporten ivaretas i prosjekttgjennomfgringen.

Hemit skal:
- Sgrge for at prosjekt Samhandling 365 bidrar til & styrke gjennomfgrings- og
styringskomepetanse for prosjekter med smidig tilnaerning

- Videreutvikle prosjektsikringsrollen for a sikre god prosjektgjennomfgring

- Videreutvikle prosjektmetodikken og prosjektkompetansen
o slik at smidig (agil) utvikling understgttes, og aktivt vurdere hvilke prosjekter som

skal giennomfgres iht. denne metodikken

o slik at endrings- og organisasjonsutviklingsperspektivet i IKT prosjekter bedre blir

ivaretatt
Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
Kommentar til BV Prosjektseksjonen har kommet godt i Prosjektseksjonen
prosjektgjennomfgring gang med arbeid med mal og tiltak for har definert mal
prosjektseksjonen der oppdragsbrevet og tiltak.
er en viktig premissgiver. Utvalgte tiltak:
Det arbeides med a definere mal og - temamgpter
tiltak innen omradene: smidig/agil
- kurs i endrings-
«  Smidig/ Agil Iedglse pg gevinst-
realisering

e Endringsledelse/gevinstrealisering
e Bedre forstaelse av hvordan
HF-ene fungerer

- dialogmgte med
representanter fra
HF-ene for a
beskrive behov ifm.
Gevinstrealisering
og endringsledelse
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4.2  Teknologiutvikling og Arkitektur

Strategi 2030 og Regional utviklingsplan viser til teknologisk utvikling som en viktig drivkraft for
endring. Realisering av pasientens helsetjeneste krever gkt anvendelse av IKT. Anvendelse av
teknologi er ogsa definert som et av flere strategiske mal i Strategi 2030 og Regional utviklingsplan.

Teknologiplanen og arkitekturplanen ble utarbeidet i henholdsvis 2018 og 2015. Helse Midt-Norge
RHF ved eieravdelingen eier planene, mens Hemit har forvaltningsansvaret for planene. | Igpet av de
naermeste arene skal Helseplattformen innfgres i Helse Midt-Norge. Helseplattformen vil ha
betydning for tilnaarmingen pa dette omradet, og ma hensyntas i arbeidet med revideringer av
teknologi- og arkitekturplanene.

Nye app-er og andre skybaserte tjenester som gnskes tatt i bruk skal avklares med Hemit i trad med
Helse Midt-Norge sin leverandgrstrategi. Hemit skal pase at slike Igsninger er koordinert med
Helseplattformen. Det er behov for & ha oversikt over alle skylgsninger og app-er som eri bruk i
Helse Midt-Norge.

Det pagar et arbeid med utredning av et datafellesskap i Midt-Norge, som skal ivareta muligheter for
lagring, handtering og analyser av data med formal som virksomhetsrapportering, forskning,
presisjonsmedisin, utvikling av kunstig intelligens.

Hemit skal:
- Implementere app-planen som ble etablert i 2019
- Skaffe og holde oversikt over hvilke skytjenester som benyttes i Helse Midt-Norge, herunder
om disse inneholder personsensitive data og hvordan tilganger er regulert. Dette gjgres i
samarbeid med helseforetakene.
- Deltaiarbeidet med a utrede behov for etablering av et datafellesskap i Midt-Norge

Nr. Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
4.2.1 | Implementere app-planen som ble SB Pagar, bl.a.: Tiltak er
etablerti 2019 Etablering av gjennomfgrt
tjenestekatalog | eller organisert i
og rutiner for prosjekter som
forvaltning av | fglges opp av
apper og styringsgrupper.
mobile enheter
4.2.2 | Skaffe og holde oversikt over hvilke RS Under Under
skytjenester som benyttes i Helse planlegging. planlegging.
Midt-Norge Sees i Sees i
sammenheng sammenheng
med pkt.4.2.1 med pkt.4.2.1
Kommentarer til Teknologiutvikling JH Arbeidet med @ | Hemit deltar i
og Arkitektur utrede behov arbeidet med
for etablering utredning av
av et datafellesskap.
datafellesskap i
Midt-Norge
pagar
4.1 Innovasjon
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Det er viktig at resultater og produkter av innovasjonsprosjektene i Helse Midt-Norge kommer til
videre anvendelse i klinikken, gjennom implementering av vellykkede innovasjoner. Det kommer
stadig nye teknologier som til dels er basert pa eksisterende teknologi og data og som til dels er helt
nye omrader. Disse nye teknologiene kommer ofte inn gjennom innovasjoner og tjenesteutvikling.
Det ma derfor etableres tekniske plattformer og milje som gjgr det mulig a prgve ut disse
teknologiene for a kunne starte anvendelse av dem i produksjon.

Helseforetakene skal involvere Hemit i innovasjonsprosjekter som krever utvikling av IKT.
Innovasjonsprosjekter som krever IKT ma sees i sammenheng med gvrig IKT-portefglje, i forhold til
prioritering, pagdende prosjekter og arkitektur.

Hemit skal:
S¢rge for a ha kompetanse og kapasitet til 3 veere en god bidragsyter i helseforetakenes

innovasjonsarbeid, herunder pa oppdrag etablere tekniske plattformer (dedikert og sikkert
basismiljg) for spesifikke behov

Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
Status innovasjon BV Hemit har gkt sin Hemit har
kapasitet for & viderefgrt
understgtte aktivitetene
helseforetakene sin knyttet til
innovasjonssatsning. innovasjon.

Hemit har team innen
strategiske satsninger
som medisinsk
avstandsoppfelging
og datadreven
analyse/Al. Hemit
folger opp pagaende
innovasjonsprosjekter
finansiert av
regionale
innovasjonsmidler og
deltar i flere
prosjekter finansiert
av Norges
Forskningsrad.

Involvert i Pilot
Helse.

4.2

Gevinstrealisering

Hemit skal bidra til at IKT prosjektene gir gevinster for foretaksgruppen. Hemit sitt bidrag til
gevinstrealisering skjer giennom Hemit sine aktiviteter i tjenestene, prosjektene og gjennom
oppgaver i regionalt portefgljekontor.
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Hemit skal:
Benytte regional gevinstrealiseringsmetodikk i prosjektene der Hemit har

giennomfgringsansvar

Gjennom tjenesteutvikling bistd helseforetakene med gkt gevinstuttak pa allerede
giennomfgrte prosjekter
Realisere gevinster i egen organsasjon i de tilfeller der Hemit er gevinsteier

Oppgave

Ansvar

T1

T2

T3

Status gevinstrealisering

BV/RS

Gevinstplan og
metodikk benyttes i
prosjekter.

Gjennom RPA bl.a.
for for Biopsisvar,
Brukeropplevelse i
CheckWare,
Fastlegeoppdatering
i Doculive er
behandlingstid
effektivisert
vesentlig.

Eks. Pa toppgaver
med stort ansatt
transaksjoner;
Biopsisvar: redusert
behandlingstid ca.
50% (945
transaksjoner),
Fastlegeoppdatering
i Doculive: redusert
behandlingstid med
>90% (351422
transaksjoner)

Gevinstplan og
metodikk benyttes
i prosjekter.

Hemit styrker sin
rolle i & innhente
status pa
gevinstrealisering
etter

prosjektavslutning.

Tjenesteutviklere

far en sentral rolle.

Felges ogsa opp av

portefgljekontoret.

Det taes ut
manedlige
rapporter pa RPA
aktivitet for a se
gevnster

5

Systemutvikling

Hemit skal drive utvikling og forvaltning av Igsninger der det i dag ikke finnes hensiktsmessige
Igsninger eller som en oppfglging av tidligere leveranser. Systemutvikling skal veere et verktgy for
utvikling av Igsninger knyttet til innovasjon og registerlgsninger.

Hemit skal sgrge for utvikling og forvaltning av MRS i trad med nasjonale fgringer og skal vaere

avstemt med Helseplattformen. Hemit skal tilby tjenester til andre regioner og nasjonale aktgrer der
dette er naturlig og hensiktsmessig. Hemit sin utvikling overfor andre regioner skal vaere
selvfinansierende.

Hemit skal:

Videreutvikle MRS Igsning for kvalitetsregistre hensiktsmessig i forhold til arbeidet i

Helseplattformen og nasjonale fgringer pa omradet

Oppgave

‘ Ansvar ‘ T1

| T2

T3
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Videreutvikle MRS Igsning for
kvalitetsregistre
hensiktsmessig i forhold til
arbeidet i Helseplattformen
og nasjonale fgringer pa
omradet

AEH

Prosjektet « MRS5» som

tar sikte pa a lpfte

plattformen, er igangsatt.

Det er ogsa iverksatt

arbeid for tilpasning til

datauttrekk til

Helseanalyseplattformen.

Begge
aktiviteter
pagar fortsatt.
Det gis ogsa
kontinuerlig
stgtte til HP
sine aktiviteter.

6 Helseplattformen

Helse Midt-Norge arbeider med 3 definere og etablere drift- og forvaltning av Epic-lgsningen. Hemit
har fatt ansvaret for drift og forvaltning av teknisk driftsplattform (TPHP) og vil giennom resultater
fra ISOP-prosjektet kunne fa ytterligere ansvarsomrader og oppgaver, jf. kapittel 2.

Det forventes at Hemit samarbeider godt med Helseplattformen AS for a oppna kvalitative og
kosteffektive Igsninger for Helse Midt-Norge og aktivt bidra til 3 sikre Helse Midt-Norges interesser

innenfor IKT.

Det forventes at Hemit bidrar med ressurser til felles innfgringsprosjekt Helseplattformen.

Det forventes at Hemit har en tett og god dialog med Helseplattformen AS for & sikre god planlegging

og ressursbruk.

Hemit skal pa bestilling bista de lokale innfgringsprosjektene.

Oppgave Ansvar | T1 T2 T3

Status/Kommentarer RS Hemit bidrar med Hemit bidrar med
sentrale ressurser til | sentrale ressurser til
innfgringsprosjektene | innfgringsprosjektene
som fglges opp i som fglges opp i
dialog med HP i flere | dialog med HP i flere
ukentlige mgter. ukentlige mgter.
Lgpende endringer i Lgpende endringer i
teknisk plattform HP | teknisk plattform HP
og arbeidsflate og arbeidsflate
gjennomfgres. prioriteres og

gjennomfgres.
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7 Informasjonssikkerhet

Hemit skal arbeide for a styrke informasjonssikkerheten og skal sammen med helseforetakene
arbeide med a forebygge og handtere eventuelle ugnskede hendelser i IKT-infrastrukturen og andre
deler av IKT-systemene.

Arbeidet med informasjonssikkerhet i foretaksgruppen ma prioriteres. Riksrevisjonens funn,
merknader og anbefalinger fra undersgkelsen om helseforetakenes forebygging av angrep mot sine
IKT-systemer (jf. Riksrevisjonens rapport fra desember 2020) skal fglges opp. Arbeidet er i gang og
foretaksgruppen skal i fellesskap arbeide videre med oppfglgingen.

Videreutvikling og implementering av det regionale styringssystemet vil vaere viktige tiltak i den
regionale handlingsplanen. Styringssystemet skal bygges pa gjeldende lover og tilhgrende forskrifter,
Norm for informasjonssikkerhet i helse- og omsorgssektoren og ISO 27000-serien. Arbeidet med
videreutviklingen av det regionale styringssystemet skal sikre at Helse Midt-Norges spesifikke behov
og krav er dekket, der ogsa relevant innhold i eksisterende dokumenter er ivaretatt. Regionalt
styringssystem skal gjelde for hele foretaksgruppen.

Det skal utarbeides en regional handlingsplan for informasjonssikkerhetsarbeidet, under ledelse av
Helse Midt-Norge RHF, som ogsa omfatter langsiktige tiltak. Oppfalging av Riksrevisjonens rapport,
der regionalt styringssystem for informasjonssikkerhet og personvern er en viktig del, krever stor
innsats fra personer med relevant kompetanse i foretaksgruppen. Hemit forutsettes a prioritere
ngdvendige ressurser og kompetanse til 8 delta i arbeidet med utarbeidelse av regional
handlingsplan og skal giennomfgre tiltakene iht. de beslutningene som blir tatt.

Regional beredskapsplan inneholder et sett med fagplaner som skal utarbeides/videreutvikles,
herunder regional IKT-beredskapsplan. Hemit skal utarbeide regional beredskapsplan for IKT, i
samarbeid med helseforetakene og det regionale helseforetaket.

For & ivareta sitt ansvar innenfor informasjonssikkerhet og personvern ma Hemit sgrge for a ha
tilstrekkelig kompetanse og kapasitet.

Hemit skal:

- Delta med ngdvendig kompetanse og ressurser i regional prosess for etablering av felles
handlingsplan for informasjonssikkerhet og gjennomfgre tiltakene i egen virksomhet iht. de
beslutningene som blir tatt

- I samarbeid med Helse Midt-Norge RHF og helseforetakene videreutvikle felles regionalt
styringssystem for informasjonssikkerhet og personvern og implementere styringssystemet i
egen virksomhet

- Lukke tekniske funn som er avdekket gjennom Riksrevisjonens undersgkelse

- Utarbeide regional beredsskapsplan for IKT innen 30. juni 2021. Arbeidet skal utfgres i
samarbeid med Helse Midt-Norge RHF og helseforetakene.

- Deltaiplanlegging og gjennomfgring av relevante gvelser relatert til IKT-hendelser

Nr. | Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
7.1 TP Pagar i henhold til De vktigste funn er
Lukke tekniske funn som er plan. lukket . Prosjekt
avdekket gjennom med lukking av
Riksrevisjonens undersgkelse De vktigste funn er tekniske funn eri
lukket og det er sluttfase.
gjennomfgrt test som | Hovedtyngde av
viser at tiltak som er tiltak er lukket,
iverksatt har hatt resteredne tiltak
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forventet effekt.

inngar i kontinuerlig
forbedringsarbeid.
Tiltak som er
avhengig av HF vil
folges opp pa
regionalt niva.

7.2

Utarbeide regional
beredsskapsplan for
IKT innen 30. juni
2021. Arbeidet skal
utfgres i samarbeid
med Helse Midt-
Norge RHF og
helseforetakene.

TP

Utkast til plan er
sendt til ReBu for
hgring. Planlagt
walk/talk through-
gvelse 27.mai.

Mottatt epost fra
RHF 21/6:

Pé grunn av de
pdgdende
prosessene med
revisjon av regional
helseberedskapsplan
og regionale gvelser
innenfor IKT-
beredskap, er det
ikke lengre
hensiktsmessig G
ferdigstille regional
beredskapsplan
(fagplan) for IKT
innen fristen 30.6.
HEMIT gis dermed
utsettelse av
leveransen pad dette
oppdraget til
revisjon av regional
helseberedskapsplan
er ferdigstilt, og den
planlagte tabletop-
gvelsen pa IKT-
beredskap er
gjennomfgrt og
evaluert, tentativt til
31.10.2021.

Kommentar/status
gvrige punkter

TP

Hemit bidrar i prosess
for regional
handlingsplan for
informasjonssikkerhet
og utarbeidelse av
dokumenter i
regionalt
styringssystem under
ledelese fra RHF.

Hemit bidrar i
regionalt samarbeid
om styringssystem.

8 Andre oppdrag
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8.1 SNR

Hemit har inngatt avtale med Sykehusbygg/Helse Mgre og Romsdal HF der Hemits rolle og ansvar i
utbyggingen er avklart, inklusive gkonomisk ramme. Etablerte regionale IKT-Igsninger skal i den grad
det er mulig benyttes i SNR.

Hemit far et spesielt ansvar sammen SNR for a sette standard for IKT-teknologi pa omrader det ikke
finnes regionale standarder pa. Alle nye avtaler pa ny IKT-teknologi i SNR skal gjgres regionale og
teknologien skal leveres som regionale tjenester fra Hemit.

Oppgave

Ansvar

T1

T2

T3

Status/kommentarer

BV

Etter at arbeidet med
felles prosjektering
ble avbrutti
desember, ifm. at
Skanskas kontrakt ble
avsluttet, har
Prosjektet
hovedsakelig arbeidet
med forberedelser til
ny oppstart av felles
prosjektering og
forberedelser til
samarbeid med gvrige
entrepriser som
kontraheres av
Sykehusbygg.
Prosjektet har
arbeidet med 3 ta
fram en tydelig
oversikt over og
overordnet
beskrivelse av Hemits
leveranser i henhold
til krav og
retningslinjer i
Avtalen.
Leveransebeskrivelsen
skal innga som nytt
dokument i Avtalen.

Prosjektet er i
rute, det legges
opp til
gjienbruk av
regionale
Igsninger der
det er mulig og
Det legges opp
til opsjon for
regionen der
det ma
anskaffes nye
Igsninger.

8.2  Videreutvikling av logistikk- og gkonomilgsningen (L@)

Hovedfokus i forvaltning av L@-Igsningen vil i 2021 vaere aktiviteter som bidrar til forenkling og bedre
brukeropplevelser. Det vil videre vaere fokus pa kvalitetsheving og effektivisering av logistikk- og
gkonomiprosessene gjennom standardisering. Kompetanseutvikling, utvikling av gode rapporter som
styringsverktgy samt videreutvikling av realisering av gevinster og rapportering av gevinster er andre
omrader som prioriteres i 2021.

Hemit skal:
- Aktivt bidra i risikovurdering av L@-Igsningen (SAP) nar underlag i form av oppdatert
risikoanalyse kommer fra Driftssenteret L@ primo 2021
- Sgrge for Igpende oppfelging av plan for gevinstrealisering og s@rge for rapportering av
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gevinstrealiseringen

- Proaktivt melde inn endringsgnsker og forbedringsforslag av L@-lgsningen
- Bidrai styring, forbedring og utvikling av Igsningen gjennom aktiv deltakelse i regionale

forvaltningsforum for logistikk- og gkonomilgsning
- Bidra aktivt til giennomfgring av de planene som besluttes i prosjektet IKT-styring og

organisering (ISOP) for L@

Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
Status/kommentarer SB Pagar Igpende | Pagar Igpende
8.3  Innkjgp og logistikk

Helse Midt-Norge har en tydelig malsetting om a realisere gevinster innenfor innkjgpsomradet. For 3
realisere malene kreves det godt samarbeid mellom helseforetakene, Hemit, Sykehusinnkjgp HF og
Helse Midt-Norge RHF. | 2021 skal det sgrges for realisering av gevinster pa regionale anskaffelser

tilsvarende 10 %.

Hemit skal:

- Segrge for at fagressurser til rett tid, med tydelig mandat og riktig kompetanse deltar inn i
anskaffelsesprosessene og bidrar til 8 nd de malsatte gevinstene
- Sgrge for at gevinster realiseres ved at innkjgpsavtalene blir implementert og benyttet. Dette
gjelder bade nasjonale avtaler, regionale og lokale avtaler

Oppgave Ansvar | T1 T2 T3

Status/kommentarer SB Hemit deltar i Hemit deltar i
anskaffelser anskaffelser
etter avtale. etter avtale.
Hemit Hemit
implementerer implementerer
alle nasjonale alle nasjonale
avtaler og er eier | avtaler og er eier
av regionale IKT- | av regionale IKT-
avtaler. avtaler.
Gevintrealisering | Gevintrealisering
som bergrer som bergrer
Hemit blir Hemit blir
ivaretatt. ivaretatt.

84  MTU og annet teknisk utstyr

Hemit regulerer sine forhold til MTU og annet teknisk utstyr giennom avtaler med den enkelte
MTA/ATA — enhet. For Igsninger med behov for servere og IKT-utstyr med nettverkstilganger skal
Hemit levere dette i trad med gjeldende sikkerhetskrav. Hemit sin rolle som skymegler gjelder ogsa
for utstyr som lagrer data eller har programmer i skyen.

Hemit skal:
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- Deltaiarbeidet med a risikovurdere anskaffelsesplan for MTU og i arbeid med

kravspesifikasjon for nytt MTU sikre at krav til arkitektur, integrasjoner og

informasjonssikkerhet i Helse Midt-Norge blir ivaretatt
- Der Hemit er databehandler, pase at ngdvendige risikovurderinger og DPIA er giennomfgrt,
og pa oppdrag bistd helseforetakene i utarbeidelse av risikovurderinger og DPIA
- Bista foretakenes medisinsk-tekniske miljger med kompetanse og oppleering innenfor IKT

Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
Status/kommentarer BV Hemit har veert Lgpende
involvert i aktivitet.

utarbeidelsen av en
kravspesifikasjon til
bruk ved anskaffelse
av MTU utstyr.
Hemit tilrettelegger,
giennomfgrer og
deltar pa oppdrag
fra foretakene, i
utarbeidelsen av
risikovurderinger og
DPIA.

8.5 Ny refusjonsordning for poliklinisk patologi

Ny refusjonsordning for poliklinisk patologi settes i verk 1. januar 2022. Helsedirektoratet vil

organisere et samarbeid pa RHF-niva for a koordinere og sikre fremdrift i implementeringen av en ny
Igsning. Hemit bes bidra i det regionale arbeidet.

Hemit skal:

- Videreutvikle tjenesten slik at ny refusjonsordning for poliklinisk patologi som settes i verk
innen 1 januar 2022 er ivaretatt i Helse Midt-Norge

Oppgave

Ansvar

T1 T2

T3

Videreutvikle tjenesten slik at
ny refusjonsordning for
poliklinisk patologi som settes
i verk innen 1 januar 2022 er
ivaretatt i Helse Midt-Norge

RS

Endringer som
skal gjgres i
Sympathy er
ok. HMN gjgr
endringer i
PAS.
Lgsningforslag
mottatt.
Legges i test
juni 2021. Er
godt i rute til
til
ferdristillelse i
september
2021.

Samme status
som T1.
Fremdrift eri
henhold til plan.

8.6  Vurdering av samlet risiko
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Summen av prosjekter i den samlede IKT-portefgljen utfordrer foretaksgruppens totale

ressurssituasjon.

Hemit skal:

- Innen 30. september vurdere samlet risiko knyttet til Hemits gjennomfgringsevne for
arbeidet med IKT tjenesteproduksjon og IKT utvikling, herunder ta hensyn til ressursbruk for
oppdrag, interne prosjekter i Hemit, innovasjonsaktiviteter mv., samt iverksette ngdvendige

tiltak for a redusere risiko

Oppgave Ansvar | T1 T2 T3
Innen 30. september vurdere TP NA Pagdende
samlet risiko knyttet til Hemits overordnet

giennomfgringsevne for
arbeidet med IKT
tjenesteproduksjon og IKT
utvikling, herunder ta hensyn til
ressursbruk for oppdrag, interne
prosjekter i Hemit,
innovasjonsaktiviteter mv., samt
iverksette ngdvendige tiltak for
a redusere risiko

risikovurdering i
forlengelse av
Ledelsens
gjennomgaelse.
Ferdigstilles i
oktober

9 Oppfelging og rapportering

Styrings- og referansegruppen og Hemit har ansvar for a fglge opp styringsmalene og oppgavene i
oppdragsbrevet. Hemit rapporterer tertialvis til styrings- og referansegruppen. | tillegg skal det
gjiennomfgres halvarlige dialogmgter med Helse Midt-Norge RHF.

Flere av oppdragene fra tidligere ars oppdragsbrev vil kreve fortsatt oppfglging uten at de er nevnt i
arets oppdragsbrev. Selv om det ikke stilles konkrete krav om rapportering pa disse omradene vil
status for arbeidet kunne etterspgrres av Helse Midt-Norge RHF i den faste oppfglgingen av Hemit.

Hemit skal i ledelsens arlige giennomgang vurdere Hemits tilstand med hensyn pa risikovurdering,

oppfalging av internkontroll og tiltak for a fglge opp avvik.

Hemit skal i Arlig melding 2021 rapportere til Helse Midt-Norge RHF p& maloppnaelse pa
oppdaragene ovenfor. Frist for innsendelse av arlig melding er 1. mars 2022.

Det ma paregnes at det i Igpet av 2021 vil komme supplerende eller nye oppdrag.

10 Investeringsbudsjett og budsjett for driftsfinansierte prosjekter for 2021
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Investeringsbudsjett for IKT for 2020 er i HMN RHF styresak 09/21 satt til 304 mill. kroner, og
inneholder i tillegg til IKT infrastruktur prosjekter og programmer som styres av styringsgruppe
Digitalisering og standardisering. Budsjett for driftsfinansierte prosjekter er i HMN RHF styresak
115/20 i Helse Midt-Norge RHFs styre satt til 67 mill. kroner.
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