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DRIFTSRAPPORT HEMIT

Driftssituasjonen den siste maneden var stabil bortsett fra en feil i PACS og det var ingen nedetid ut over avtale i forbindelse med oppgradering.
Volumet pa saker som ble meldt til Hemit var 5% hgyere enn samme periode i 2020. Arsaken til gkningen var mange bestillinger og stgttesaker.
Ventetiden pa Hemithjelp var litt lengere enn avtalt, men det er gledelig at Igsningsgraden i 1. linje har veert sveert god i hele ar. Hemit totalt
hadde en Igsningsgrad pa saker innenfor malet og Igsningsgraden pa saker var innenfor malet pa alle prioriteter, bortsett fra prioritet 3.
Hemithjelp
e 1linje hadde en Igsningsgrad pd 79% og det er langt over malet pa 65%.
e | oktober hadde Hemithjelp en gjennomsnittlig ventetid pa 64 sek., litt over malet pa 60 sek.
e Antall besvart anrop var 9294, det er 7% faerre telefoner enn samme maned i 2020.
Volum henvendelser
e | oktober var det 5% flere henvendelser totalt sammenlignet med samme periode i 2020. Det ble meldt inn ca. 13% feerre feil, 11% flere
stgttesaker og 10% flere bestillinger enn samme periode i 2020.
e Tjenestene med flest registrerte saker var 13 Doculive EPJ, 1.1 Arbeidsflate og 20 Tilgangsadministrasjon.
e Deternd99,7% av klientene som kjgrer pa Puls 2.0. Det gjenstar 70 PCer pa PULS pga programvare som ikke kan oppgraderes til Windows10.
L@sningsgrad saker
e Lgsningsgrad pa saker innen frist ble nadd for alle prioritetene, bortsett fra prioritet 3.
e Backlogg |a pa samme niva som de to siste manedene.
For tjenesten 19 Beaker laboratorietjeneste er backlog fortsatt hgy (130 saker), Hemit fglger opp mot Helseplattformen.
Tilgjengelighet
e | perioden var det ikke planlagt nedetid ut over avtale.
e Uplanlagt nedetid i perioden:
19.10. Problemer med oppkobling mot IDS 7, PACS. IDS 7 ble tilgjengelig igjen uten at det ble gjort tiltak. Det undersgkes om arsaken var feil
pa en disk eller om serveren mistet kontakt med domenekontroller pa tidspunktet.
e Annen nedetid: 13.10. var det problemer med & motta telefonsamtaler, men dette var en feil hos Telenor utenfor Hemits leveranser.
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Driftsrapport Oktober
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Driftsrapport

Volum péa saker meldt inn til Hemithjelp

Stariside

|

|'I'|Igjengeighet uplanlagi| | Uplanlagte hendelser |

| Losningsgrad saker ‘ ‘ Saker lest innen frist | "I'ligi&ngelighetplanlagt|

Leveranser

Problem

| | Status avvik

Rapportene viser antall saker registrert per kategori i valgte maned og hvor mange av

disse som er apne i dag.

Totalt valgte Tjenester og Foretak (oktober)

Feil 5513
Stette 2125
Bestilling 3676
Totalt 11314
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Top 10 Tjenester etter antall henvendelser totalt (oktober)

13 Doculive EPJ (SLA 1}

1.1 Arbeidsflate Puls v 2.0 (SLA 1)
20 Tilgangsadministrasjon (SLA 3)
1.7 Office inkl Qutlook

1.5 Eksisterende utstyr

24 Logistikk og skonomi
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Driftsrapport

Lasningsgrad i siste 13 maneder og prosentvis alle saker
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®
.
ese HELSE MIDT-NORGE IT | Startzide | | Volum saker | | Lesningsgrad saker | Saker lz=t innen frist | Tilgjengelighet planlagt |
. Tilgj lighet uplanl t| | Uplanlagte hendelser | | Leveranser | | Problem | | Status awik |
Driftsrapport | igiengelighet uplaniag planlagt

Trend pa % antall saker lest innen frist (prioritet 1 og 2 filtreres ikke per tjeneste)

Prioritet 1 3% | 100.00% 100.00% | G6.67% 100.00% | 100.00% - 0.00%

Prioritet 2 G3% | 100.00% | 95.83%  8537% | 97.98% | 91.49%  96.67% 100.00%  93.55%  9G6.61% | 9355% 9697 | 96.30% | 91.43%
Prioritet 3 G3% | T7.39% | T9.46%  83.13% | 84.04% | 64.36%  65.95%  T412% | T4.88%  TIOw | TT.2%% | TOV4% | 65.53% | 6319%
Prioritet 4 62% | 91.71% | 8881%  9422%  94.45% | §863%  56.95%  90.21%  90.855%  9269% | 9351%  9273%  91.04% | 93.11%
Prioritet 5 23.07% | 9460% @ 93.83%  96.30% | 9295%  9445% | 94.78% | 9491% | 9586% 8411%  96.53% | 96.11%  94.08%

Antall saker totalt (prioritet 1 og 2 filtreres ikke per tjieneste)

Prioritet 1

Prioritet 2 25 45 43 99 47 30 39 K1 | 59 k3| 33 7 35
Prioritet 3 199 224 184 307 288 243 255 207 253 167 188 206 182
Prioritet 4 3051 25890 2714 4198 3518 KT 3523 2941 3626 2019 2642 3T 2672
Prioritet 5 2942 2759 2317 3781 2879 3225 2665 221 3360 1681 2562 3241 2280

Oversikt over prioritet 1 og 2 saker som ikke er lest innen frist

51399355 3t Olavs Hospital HF 17.2 Sentralbord 07102021 1810 07.10.2021 2010 Problem med innkommende samtaler fra | Lest av TietoEvry
pasienter fil senfralbordet ved Nidarcs
oPs
S1402521 St Olavs Hospital HF 17.5 IP-telefoni 2 15102021 18,10 18.10.2021 1010 |P-felefonen fungerer ikke - Far ikke Lest av TietoEwry
legget inn
51393538  Helse More og Romsdal 26 Prehospitale systemer 2 06.10.2021 12.10 06.10.2021 13.10  Problemer med Amis Alesund Lest ved & endre App-\ pakken fil 2MIS
HF
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.
e : » HELSE MIDT-NORGE IT | Starizide ‘ | Volum saker ‘ ‘ Lesningsgrad saker ‘ | Saker lest innen frist | Tilgjengelighet planlagt _
[ rwen | [ smeow | [esceI]

|T||gjenge|ighet uplanlagt‘ | Uplanlagte hendelser ‘ ‘ Leveranser ‘

Driftsrapport

Tilgjengelighet - planlagt

Brudd pa tilgjengelighet i 2021-10
Teneste  ndialr  MAL 202100 Kommentar

12 Mettverk sykehus Oppetid m planlagt 959 444 % 9909
nedefid
Antall planlagte avbrudd 1 3 20211004 — C144108 - Alesund - Asebeen 11, Bamehah, Voksenhab, Spesialiserthab, Lasrings- og

meistringssenteret: Nedetid dataneft 15:30 - 18:00 - HMR

20211012 — C144052 - Mork behandlingssenter, Larsnes, Ambulanse Heroy, Ambulanse Vanylven, Ambulanse
Sande, Ambulanse Hareid-Ulsteinvik, Ambulanse Geiranger og Myrvaagsenteret: Nedstid datanett 11:30 - 12:00 -
HMR

20211020 — C144380 - Levanger sykehus, Steinkjer Helsehus, Stjgrdal Helsehus ! DPS, Ambulanse Lelsvik,
Merdker, Steinkjer, Stigrdal, Verran: Medetid WiFi 20:30 - 20:35 - HNT

20211004 — C144108 - Alesund - Azebsen 11, Bamnehab, Voksenhab, Spesialiserthab, Lasrings- og
meistringssenteret: Nedetid dataneft 15:30 - 18:00 - HMR

20211012 — C144052 - Mork behandlingssenter, Larsnes, Ambulanse Heroy, Ambulanse Vanylven, Ambulanse
Sande, Ambulanse Hareid-Ulsteinvik, Ambulanse Geiranger og Myrvaagsenteret. Nedelid datanett 11:30 - 12:00 -
HMR

20211020 — C144380 - Levanger sykehus, Steinkjer Helsehus, Stjgrdal Helsehus ! DPS, Ambulanse Lelsvik,
Meraker, Steinkier, Stigrdal, Verran: Nedetid WiFi 20:30 - 20:35 - HNT

Hemit Driftsrapport oktober 2021 v 1.0 Side 6 av 33



»es HELSE MIDT-NORGE IT

Trend tjenesteniva 1

01.1 Arbeidsfiste PULS

03 PACS RIS

OF LAB MSL

OB LAB NSML

11 BAS

12 Mettverk sykiehus

12 Doculive ERJ

17.1 |P-Telefoni

17.2 Sentralbord

12 LAE Prosang

18 Beaker lsborstoristjenasts
20 Tilgangsadministrasjon
{MINT)

23 Prehospitale systemer

2T LAB Rt

ZEANIN

35 OpPlan

33 Talegjenkjsnning og diktering

52 Klinisk arbeidsflate

Oppe'lld m planisgt
Anl;all planlagiz avbrudd
Oppetid m planiagt
nedetid

Antall planlagte avbrudd
Oppetid m planiagt
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®
Trend tignesteniva 2
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09 LAB Sympatty 0000 10000 0000, 10000 10000 10000 10000 10000 10000
15 Ganetisk veiledring i00.00| 10000, 10000 90000 10000| 10000 10000| 10000 10000
15 Widao, Ly of Autiodsualk 0000 10000 40000, 40000 10000 10000 10000 10000 10000
syt [SRypa)

17.3 Farsonalarm 00.00| 10000 0000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
21 E-muddingar i00.00| D903 DOE0| 10000 9963| 10000 10000| 10000 10000
22 Mol Ralsssystiam 0000 10000 40000, 40000 10000 10000 10000 10000 10000
23 Cyindose 00.00 10000 0000 9970 10000| 10000| 10000 10000 10000
24 Logistiki o akonarmi i00.00| 10000, 10000 90000 10000| 10000 10000| 10000 10000
ITLABHR 0000 10000 40000, 40000 10000 10000 10000 10000 10000
30 Svargerskap, fade oJ barsal 00.00| 10000 0000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
3.4 HR-ferastor 95.08| 9957 0959 9957 9O9E9| 5OSS| SO57| SATE| D954
312 Knmpalensalorvalining 00.00| 10000 40000 40000 10000 10000 10000| 10000 10000
&1 MTLU-Syslemi |Spiromair o440 0044 0044 9948 0944 5044 5044 10000 5044
ELDlav]

£1.1 Strikeran 944 0944 0944 9944 G944 5044 50440 100000 5944
511 Apoloksysiomar - 0000 10000 40000 40000 10000 10000 GHST| 10000 10000
Farmapm

5612 Daka o560 10000 410000 40000| 9932 10000 10000 10000 10000
51.3 Endceaaniag] 9975 10000 10000 10000| 10000 10000 10000 10000 10000
51.48 Vianeashomak med adagier - - - - -| 10000| 10000 10000 10000
51.5 Andre amoleksystamar - - - - -| 100.00| 10000 10000 10000
03 Pasianosarsikt (Poa) 0000 10000 0000, 10000 10000 10000 10000 10000 10000
54 Lipsninges for scanning i00.00| 10000, 10000 90000 10000| 10000 10000| 10000 10000
IOCRY

Side 8 av 33



-E- HELSE MIDT-NORGE IT

. E » HELSE MIDT-NORGE IT | Startside ‘ ‘ Violum saker | ‘ Lasningsgrad saker | | Saker lost innen frist | Tigjengelighet planlagt ‘ Varsling endringar |
Drl'ftsra ppo rt | Tilgjengelighet uplanlagt‘ ‘ Uplanlagte hendelser | ‘ Leveranser | | Problem | | Status awik | ‘ |
Registrerte Change fordelt pa kategori

600~ W Hasteendrings

B Siore endringer
B Sma endringer
I Standardendnnger

Amal

§ 2 F §E E 8 § 8 E E E 8§ ¢B
Arfaned

(| ' '/ ' /. ' ] /' | | |
331 312 ety 303 34 415 401 207 147 245 356 282

Totalt antall Change 291

Antall gjiennomfart med feil 1 2 1 3 0 2 3 0 0 0 0 5 1
Antall som forte il feil hos sluttbruker 3 2 0 4 2 4 1 1 2 0 4 3 ]
Antall som forte til nedetid pa fieneste 2 0 0 2 2 2 0 1 2 0 0 2 ]
Antall giennomfart med feil i % 0.34 0.52 032 1.03 0.00 0.56 072 0.00 0.00 0.00 0.00 1.28 0.35
CAB Rate 034 0.00 032 275 0.66 028 024 025 059 0.00 1.22 077 1.06
Emergency Rate 1.03 1.3 054 275 330 338 098 224 258 10.20 571 1.03 0.00
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L ]
.- HELSE MIDT-NORGE IT | Startside | ‘ Wolum saker ‘ | Lasningsgrad saker | | Saker lost innen frist | ‘ Tilgjengelighet planiagt ‘ _

Driftsrapport Tilgiengelighet uplaniagt ‘ Uplanlagie hendelser ‘

Leveranser Problem | ‘ Sfatus awik ‘

Tilgjengelighet - uplanlagt

Brudd pa tilgjengelighet i 2021-10
Teneste  ndkalor  ME 20200 Kemmentar

06 PACS RIS Oppetid med uplanlagt nedetid 999 99.65 155 minutter nedetid (IM453952)
Antall alverdige og krifiske feil o 2 20211019 - IM455992 - Oppkobling mot Sectra IDS 7 server mislyktes Alesund - HMR
20211014 - IM458816 - Sync trebbel mellom pacs og ris Orkanger - STO
11 PAS Oppetid med uplanlagt nedetid 999 100.00
Antall alverdige og krifiske feil o 1 20211021 - Feil i hjglpenummer fra PAS pa nyfodie som spredte seq til bla. Beaker - Alle
19 Beaker laboraterietjeneste  Oppetid med uplanlagt nedetid 999 100.00
Antall alverdige og krifiske feil ] 1 20211017 - Instrument Manager, cppgradering feriz 1il stans pa instrumenfintegrasjonen - Alle
23 Cytodose Oppetid med uplanlagt nedetid 996 99.70
Antall alvorlige og krifiske feil ] 1 20211026 - IM458516 - ELAS star bare og laster - HNT HMR STO
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Trend tjenesteniva 1

01.1 Arbeidsflate PULS Oppetid med uplanlagt nedetid 28,8 % 100.00 100.00 10000 10:0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 0 ¥] o 1 ¥] 1 4] o 1] +] 1] 0 0
06 PACS RIS Oppetid med uplanlagt nedetid 29,2 % 100.00 100.00 10000 10:0.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 28.55
Antall alvorlige og kritiske feil o a 4] o 1 4] [ 1 o [ +] o 0 2
07 LAB MSL Oppetid med uplanlagt nedetid 2.8 % 100.00 100.00 10000 10:0.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 0 +] o 0 +] 0 0 o 0 0 o 0 4]
08 LAB MSML Oppetid med uplanlagt nedatid 29,2 % 100.00 100.00 100.00 10:0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - - - -
Antall alvorlige og kritiske feil o 0 o o a o 0 a o 1} - - - -
11 PAS Oppetid med uplanlagt nedetid 09,8 % 29.80 100.00 10000 10:0.00 100.00 508.50 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil o 4 v] ] 4] v] 1 4] o [ 0 o 0 1
1Z Mattverk sykehus Oppetid med uplanlagt nedetid 28,2 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 frl=R=le] 2a.7a 100.00 2820 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 1 ¥] o 4] ¥] 0 4] 1 1 +] 1 0 0
12 Doculive EPJ Oppetid med uplanlagt nedetid 09,9 % 100.00 100.00 10000 10:0.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 B8.85 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil o a v] o a v] 0 a o [ +] o 0 o]
17.1 IP-Telefoni Oppetid med uplanlagt nedetid 28,8 % 2583 100.00 10000 10:0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 B2.51 100.00
Antall alverlige og kritiske feil ] 1 +] o 4] +] 0 4] o [ 0 1] 1 0
17.2 Sentralbord Oppetid med uplanlagt nedetid 29,2 % 100.00 100.00 2904 g2.70 2992 10000 100.00 100.00 29.78 2059 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil o a 4] 1 1 1 [ a o 1 1 o 0 o
18 LAB Prosang Oppetid med uplanlagt nedetid 28,8 % 100.00 100.00 10000 20.80 100.00 2883 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 0 1 o 0 +] 1 0 o 0 0 o 0 4]
19 Beaker |zboratoriatjenssta  Oppetid mad uplanlagt nedatid 29,2 % 100.00 100.00 100.00 10:0.00 2285 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 1 ¥] 1 4] ¥] 1 1 1 1] +] 1] 0 1
20 Tilgangsadministrasjon Oppetid med uplanlagt nedetid 09,8 % 100.00 100.00 10000 10:0.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
(IR} Antall alvorlige og kritiske feil o a v] o a v] a a ] 1] v] o o] o]
26 Prehospitale systemer Oppetid med uplanlagt nedetid 28,8 % 2058 8987 2887 2080 100.00 100.00 2a.89 100.00 100.00 88.89 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 3 3 1 1 ¥] 2 2 o 1] +] 1] 0 0
27 LAB RoS Oppetid med uplanlagt nedetid 29,2 % 100.00 100.00 10000 10:0.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil o a v] o a v] 0 a o 1 +] o 0 o]
29 ANIMN Oppetid med uplanlagt nedetid 2.8 % 100.00 100.00 10000 10:0.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alverlige og kritiske feil ] 0 +] o 4] +] 0 4] o [ 0 1] 0 0
35 OpFian Oppetid med uplanlagt nedetid 29,8 % 100.00 100.00 100.00 10:0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 0 +] o 4] +] 0 4] o 1] +] o 0 0
36 Talegjenkjenning og diktering Oppetid mad uplanlagt nedetid 28,8 % - - - 10:0.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil o 4] v] 0 4] o [ 0 o 0 8]
5Z Klinisk arbeidsflate Oppetid med uplanlagt nedetid 28,2 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Antall alvorlige og kritiske feil ] 0 ¥] o 4] ¥] 0 4] o 1] +] 1] 0 0
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Trend tjenesteniva 2

02 LAB Sympathy

15 Genstisk veiledning

16 Video, Lync og Audiovisuelt
utstyr (Skype)

17.2 Personalarm

21 E-meldinger

2Z Kvalitetsssystem

23 Cytodose

24 Logistikk og ekonomi

27 LAB IHR

30 Svangerskap, fode og
barsel

31.1 HR-fenaster

31.2 HKompetanseforvalining
41 MTU-Systemer {Spirometri
St.0lav)

#1.1 Strleterapi

51.1 Apoteisystemer -
Farmapro

51.2 Delts

51.2 Endoseanlegg

51.4 Vareautomat med adapter
51.5 Andre apoteksystemer

53 Pasientoversikt (Porta)

54 Losninger for scanning
(OCR)

Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske feil
Oppetid med uplanlagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske fell
Oppetid med uplaniagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske fell
Oppetid med uplaniagt nedetid
Antall alvorlige og kritiske fell
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o
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o
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o
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o
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o
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o
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o
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o
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’E' HELSE MIDT-NORGE IT | Stariside | | Wolum saker | | Losningsgrad saker | | Saker l2st innen frist | |'I'|lgjengelighet planlagl| _

onthsrappors Dl | e | e | e [

Kritiske og Alvorlige feil som er varslet

Liste over varslinger etter valgt type (oktober)

IM455697 Alvorlig 2021-10-12 13:55:00  Problemer med & motta samtaler - Telenor melder om feil 01 Arbeidsflate 211317 Telefoni HMT: Stolav; HMR; Apotek; RHF; Sykehusbygg: HEMIT, Helseplattformen AS;

Trend over Kritiske og Alvorlige feil (alle foretak og tjenester)

G B Kritisk

. Alvorlig
24 I I
| IlI.
[i]

T - T T T
2020-10  2020-11 202012 202101 202102 2021-03 202104 202105 2021-06 202107 202108 202108 2021-10
Ar-Mined

Atall
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L]
':' HELSE MIDT-NORGE IT | Stariside | | Vaolum saker | | Losningsgrad saker | | Saker lest innen frist | |T|Igjengelighet|:|lanlagl| | Hendelsesrapporier |

Driftsrapport |'I'|Igjengelighetuplanlag|| | Uplanlagte hendelser | | Leveranser | | Problem | | Status awik | | |

Tiltak etter hendelse

Liste over tiltak

PM100752-002 F1 Reiting av BizTalk mapping for Hvis f eks. Rut Maversen gdr i sentralt 11.1 PAS 11.05.2021 26.05.2021 Cpen Komeki mapping av fylkes-
fylkes- og kommunenummer folkeregister sa far hun opp vedkommende og kommune-nummer i

ved sak pd D-nummer, eller navn. Hun ser da |astefil fra BizTalk til PAS.
korreki fylkes og kommunenummer, i tillegg fil Det ber kunne lages en liste
en identifikator som viser hvilken nasjonal over Frnr med ugyldige
instifusjon som har sbesiiltz D-nummer fil fylkes- og kommune-
denne personen. 5002 er en slik identifikator nummer for nytt utirekk fra
(jeg husker ikke hvilken institusjon dei er, nasjonalt folkeregister nar
men det er uviktig). Nar disse applysningene feilen er retiet.
kommer til oss via Skatt -= NHN sa blir
identifikatoren 3002 mappet til feltens for
fylke og kommune. Dette er _feil_. Dette har
Jjeg vist fram, og forkiart til Barstad flere
ganger de siste 6 manedene. Det kommer
mange slike «feile inn til 035 _hver eneste
dag_. Dette forsepler PAS sine data, og
dataene sendes videre il mange eksterne
systemer som benytter PAS sine data. Hvis vi
leser oppdateringsfilen som leses inn i PAS
star 50 02 i feltene for fylke og kommune.
Feilen oppstar derfor _far_ dataene leses inn
i PAS. Det er BizTalk som mapper feil.
“*The expected due date has been reached*™

PM100791-003 Tiltak etter IM445412 - Far ikke Etterforske drsak til stopp i aktuell Cl127646 Faorvaltning_integ 14.04.2021 30.12.2021 Open
mottaksregistrert prever i Beaker orkestrering i BizTalk rasjon

PM100804-001 Tiliak etter IM449497 — Borifall av Wed hvert sykehus finnes det te sentrale 121 Fysisk neti Mettverk 09.06. 2021 31.08.2021 Cpen
nettverk ved Sykehuset Levanger distribusjonsroutere (PE-routers). |

forbindelse med innfering av Trust3ec,
funksjonalitet som vil gjere det mulig a isolere
MTU-utstyr fra hverandre og fra andre typer
datauistyr, oppstod det en feil ved
giennomizring av C142567 fil tross for at
leveranderens veiledning ble bruki. Ved
gjennomfzring av samme type arbeid ved St.
Olavs Hospital | 2020 ble samme veiledning
brukt uten feil.

Feilen medfarie at supervisome («hjemen: ) i
de to akiulle PE-routerne restartet selv eller
matte restaries, med ufilgjengelig nettverk i
hele Sykehuset Levanger som falge.

TILTAK: o

For a hindre at samme feil skal oppsia pa nyit
fiyttes TrustSec over pa dedikerte switcher i
pavente av at Cisco G307-routeme blir bytist
ut (trolig innen 2024)

“*The expected due date has been reached*™
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FM100804-002 Tiltak efter IM448497 — Bortfall av

neftverk ved Sykehuset Levanger

PM100804-003 Tiltak efter IM449457 - Bortfall av

neftverk ved Sykehusei Levanger

PM100804-004 Tiltak efter IM448497 — Borlfall av

neitverk ved Sykehusei Levanger

PI100808-001 Tiltak efter IM451329 - Problemer
med rekvirering og utskrift av efiketter

fra ROS

PM100810-001 Tiltak efter IM452000 — Bortfall av
neftverk ved sykehusene Molde og

Kristiansund

Endre SLA | avtalen for IT-tjienester ang.
warsling for Fysisk nettverk pa lokasjoner
med redundante linjer.

Det er behav for kortere frister ved nedetid
som berorer alle fignester.

121 Fysisk nett Tienester

Lage en oversikt over lckasjoner med
redundante linjer.

Endre i rutiner slik at det sjekkes at
fjenestene med SLA 1 er filgjengelige igjen
ved nedefid pa netiverk.

**The expected due date has been reached**

Rutiner for varsling: Gjennomga og endre
rutiner for varsling der det er behav, varsle pr.
mobil nar neftet er nede. .
IKT-sjef kontaktes s snart som mulig nar
nettet er nede.

**The expected due date has been reached*™

27 LAE RoS

12.1 Fysisk nett Basisdrifi_Stab

121 Fysisk nett

i ESE-Drift
Mandag ettermiddag (21.06.21) oppsted det

ein feil som mediarie at rekvirering av prover

i RoS slutta a fungere. Brukarane fekk

melding om «Teknisk feils.

Preverekvisisjonane gjekk heller ikkje overi

Beaker, og dermed fekk ein heller ikkjs

utskrift av etikettar.

Feilen oppstod i o omgangar; ca 16:30-17:17
og ca 17:50-13:15, og det er framleis ikkje
100% avklara kva som var den fakliske
arsaken.

TILTAK: .

Etterforske faktisk arsak til kvifor enkelte
BizTalk-applikasjonar/prosessar stepppar
app.

**The expected due date has been reached**
Som en del av forberedelsene til C143124
ble det utfert kepienng av programvare ut til
de fire brannmurmodulene i Molde og
Kristiansund (Akfivistandby pa hvert
sykehus). Oppgraderingen skal skje i to steg,
ferst til versjon 9.0(4), deretter fil versjon
9.12(4).

121 Fysisk nett MNettverk

Kopiering av programvare 9.0(4) fungerie
uten preblemer. Mar 9.12{4) skulle kopieres
medferie det en crash cg omstart av
brannmurmodulene.

Det 3t brannmurene crashet og deretier
rebootet at ingen fjienester var filgjengelige
for sykehusene i Molde og Kristiansund i en
periode pa innfil 22 minutter. Det er vanskelig
3 fastsla neyakfig nar enkelte fienester ble
filgjengelige, ettersom vi ikke har lokal
overvaking av fienester som kjores fra
Trondheim.

TILTAK:

Etterforske arsak til at innkaopiering av
programvare farte til crash/reboot

**The expected due date has been reached*™
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2008 2021

20.08.2021

20082021

25.08.2021

07.07 2021

30.08.2021 Open

30.09.2021 Open

30.08.2021 Open

30.09.2021 Open

31.08.2021 Open

Side 15 av 33



ee HELSE MIDT-NORGE IT

PM100314-002 Tiltak etier - IM453791 - Nettverk Store deler av nettverksirafikken som gikk 12.1 Fysisk neii Mettverk 11082021 31.08.2021 Cpen
Alesund - Mere og Romsdal ernede  mot ALPE1 stoppet opp. Eft av tre linjekort
han

0.
Far ikke koblet til applikasjoner som kiares
fra eksiern leverandar eller fra Trondheim.
Ambulansesiasjoner og andre eksteme
lokasjoner pa Sunnmare er ogsa berar.

Tiltak: .

Se pa muligheter for bedre overvakning av
denne feiltypen

**The expected due date has been reached*™

PM100314-003 Tiltak etier - IM453791 - Nettverk Store deler av nettverksirafikken som gikk 12.1 Fysisk neii Mettverk 11082021 30.12.2021 Cpen
Alesund - Mere og Romsdal ernede  mot ALPE1 stoppet opp. Eft av tre linjekort
hang.

Far ikke koblet til applikasjoner som kjores
fra eksiern leverandar eller fra Trondheim.
Ambulansesiasjoner og andre eksteme
lokasjoner pa Sunnmare er ogsa berar.

Tiltak: .
Dersom leverander ikke klarer a levere en
fungerende feilreting ma man vurdere a byite

hardwrare.
PMA00317-001 Tiliak etter - IM455777 — Ustabiliteti  Analyse av logger hos leverander 12.1 Fysisk neii Mettverk 06.09.2021 30.09.2021 Cpen
flere tienester **The expectsd due date has been reached™
PM100317-002 Tiltak etier - IM435777 — Ustabiliteti  Fullfere oppgradering av BiglP (avventer i 12.1 Fysisk neii Mettverk 06.09.2021 30.09.2021 Cpen
flere tienester pawvente av filtak nr 1)

**The expectsd due date has been reached™
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Lukkede tiltak i peioden
TWAK . TWTEL . BESKRMELSE  TENESTE  ANSVAR  APNET  FRIST  STATUS  LUKKET  LlosNNe
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-
Ly HELSE MIDT-NORGE IT | Startside | | Violum saker | | Lesningsgrad saker | | Saker lost innen frist | | 'I'llgjengelighelplanlagt| _ _
— s ] [ o

Godkjente leveranser (Periode: 2021-10)
Overleveringsdato Overleveringfia  Leveranse ~ Teneste  Temestenohold  AdakSLA Avatvak  KF Besiler

25.10.2021 Forvaltning My Doculive 8.4 13 Doculive EPJ Diverse feilrettinger, vedlikehold skjiema 1 Ingen HNT, HMR, 5t.0lav Laorenizen, Tone Merete Selnes
versjon og neen fa endringsensker. Se endring.

Informasjonsskriv og Releaseplan her=za

href="htips:fprosjektweb.helse-

midf.no/sites/Release/ReleaseDoculivel

Releaseadministrasjon/Forms/Allltems.a

spx=htips:ffprosjekhveb_helse-

midt.no/sites/Release/ReleaseDoculivel

Releaseadministrasjon/Forms/Allltems.a

spx<fa=

05 10.2021 Mye etiketiskrvers for Biobank1 1 Arbeidsflaie Leveransen har bestatt i innkjep og 3 A HHT, HMR, 5t.0lav Mikkelsen, Syvind Laveseter
utplassering av nye efiketiskrivere il
rutinglaboratoriens som lagrer biobank-
prever for Biobank1.
Skriverne er av typen Zebra Zdesigner
GX420% og er plassert | netiverk.
Gamle skrivere var eid lokalt og
avhendes lokalt.
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.E' HELSE MIDT-NORGE IT | Startside | | Volum saker | | Lesningsgrad saker | | Saker lost innen frist | |T|Igjengelighel|:|lanlqt| _umm _
orisrapport =y | v ][ me | [

Liste over lukkede oppdrag (Okt)

51405302 C144443  Kjop av projektor 47 Applikasjoner uten SLA St. Olavs Hospital HF Harli, Roger Bratberg, Thomas 241021 26.10.21 Successiul
51396178 C144093 My 24 porter SW pa datarom 2 Alesund Sjukehus 47 Applikasjoner uten SLA Helse Mare og Romsdal HF Bjerkvik, Helge Fjellving Sperre, Ruben Hagen 29.09.21 06.10.21 Successiul
SI378T4H C143467  Sikkerhetsmaned 2021 97 Applikasjoner uten SLA Helse Midi-Morge IT Aviesbug, Jan Magne Busengdal, Karoline Flaate 19.05.21 19.10.21 Successful
51373880 C143325 Mowturnal - ny versjon 41.1 MTU-systemer Helse Mord-Trendelag HF Krogstad, Tommy Busengdal, Karaline Flaate 040821 19.10.21 Successiul
S1366911 C143139  Mettverk fil nytt aggregatbygg Alesund Sjukehus 97 Applikasjoner uten SLA Helse Mare og Romsdal HF Bjerkvik, Helge Fjellving Faanes, Jan Inge 02.07.21 05.10.21 Successful
51340421 C142133  Ryggskolen flytter fil nye lokaler vegg-i-vegg Moldehallen 97 Applikasjoner uten SLA Helse Mare og R dal HF Faanes, Jan Inge 270421 05.10.21 Successful
51313750 C1410685 Buen (135.02.002) pa Nevro - fra mikroskop fil PC som kilde 97 Applikasjoner uten SLA St. Olavs Hospital HF ‘Walstad, Roar Alseth, Henrik 17.02.21 04.10.21 Successful
S1303660 C140735 Pakking av GensMapper 97 Applikasjoner uten SLA St. Olavs Hospital HF Johansen, Geir-Erlend Myhre  Johansen, Mats Cle Hellervik 27011 27.10.21 cancelled

51254441 C140153 EI”EH-.‘TI\;L—ESI av visuell lzring. jon av p pape, 97 A il uten SLA Helse Mare og R dal HF Sather, Karin Synove 081220 06.10.21 Successful

olde

51259948 139128  Sykehusbygg - Installasjon av ISY calcus viewer 57 Andre inistrati gg HF Feragen, Kjell Qver, Robert 02.10.20 25.10.21 Successiul
50855853 C132170  Virksomhetsporial 34 Virksomhetsporial Helse Midi-Morge RHF Dalen. &nn Harriet Mathisen, Roar 240419 01.10.21 Successiul
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-
iy HELSE MIDT-NORGE IT | Startside | | Volum saker | | Lesningsgrad saker | | Saker lost innen frist | | Tilgjengelighet planiagt | _ _
- ] [amaa ] [ |

Trend oppdrag

Apne oppdrag
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Driftsrapport | Tigenges | [ | _ | Froblem || sewsava | [ Tendopparag |

Liste over prodsatte releaser (Okt)

C142594 22 Kvalitetssystem Med innfaring av Windows 20H2 blir det Med mnfanng av Windows 20H2 blir det seerret for & dpne Office-
sperret for a apne Offi av format. Detie for a eke datasikkerheten. Hemit
gammelt format. Defie for 4 ake starter uIruIIlng av 20H2 1. juni, men forelepig med spemrefunksjonen
datasikkerheten. Hemit starter utrulling av  avslatt
20H2 1. juni, men forelopig med EQS inneholder mellom 25 og 30 tusen dokumenter i gammett format
sperrefunksjonen avslatt. somma . Fora funksjon1.

ma konverteringen skp ved at aktuelle dokumenter revideres | EQS
A utfers dette manuelt tar lang tid og har tilherende heye kostnader.
Derfor tar vi i bruk en robot. Denne bruker2 EQS fil  konvertere hvert
enkelt dokument og vedlegg pa samme mate som en ordinar
bruker/'saksbehandler ville gjort det.

EQS tar vare pa fidligere versioner av dokumenter og vediegg, slik at det
vil vaere mulig finne igien opprinnelig versjon ved behov. For hvert
dokument loggferes den prosessering som er kjort.

Det som risikovurderes er prosessen med a bruke en robot til 3
konvertere alle dokumenter og vedlegg som er lagret med de Office-
filformater som sperres for bruk med oppgradering til Waa5 20H2 som
innfares i HMN fra og med juni 2021.

Risikovurderingen dekker:
* Utirekk av data om EQS dokumenter )
* Kenvertering av dokumenter og filer med gamle (utgaende) filformater

Roboten praves, testes og dokumenteres | EQS test.
DerEIIel kjares den for hver av foretakenes EQS kurs Efter disse

far en liste {fra robat kjorelogg)
aver dokumenter som har feilel
MNar foretakene er fornayd med konverteringsresuliaten seffes roboten i
gang med hvert foretaks EQS produksjon (altsa den ordinzsre EQS-
installasjonen i drift).

Det estimeres en kjaratid pa ca 7 degn med ferdigrate ca 95% Dette
betyr at mellom 1000 og 1500 dokumenter ma etterbehandles manuelt.

143820 C143529 35 OpPlan Oppgradere OpPlan fil versjon 4.33 Oppagraders OpPlan til versjon 4.33 Oppgraders OpPlan il versjon 4.33 pi klient, Webserver og
Databaser
C144407 1.1 HRjenester Oppgradering av felgeende, kan medfere av Oppgradering av falgeende, kan medfore av nosn timer med wstabillitet.
noen timer med ustabillitet. TIetD Ressursstyring 7.35.0

Lifecare Min Arbeidsplan 1.38.0
Lifecare Ressursstyring 1.29.0
*  PrsWinService 1.26.0
*  Tieto Oppgrader 1.50.0
C142099 C142100 11.1 PAS (TNZ2) Vi ensker 3 ga | produksjon med Leveranse i gnsker & gd | produksjon med Leveranse Sprint 2021-3.0 som Produksjonssetiing av Sprint 2021-3.0_Uten nedetid
Sprint 2021-3.0 som hold i MyWay2PAS/PAS/PASLink. Denne releasen
MyWay2PASPAS/PASLInk. Denne leleasen krever ingen nedetid.
krever ingen nedetid.

C135427 C143347 26 Prehospitale systemer | 26 Release Transmed 7.9 #26 Release Transmed 7.9.2 Prehospital: Oppgradering av infrasfruktur og programvare
(TH1) for Alesund AMK

C133608 C143847 26 Prehospitale systemer 26 Release Amis 2.50.5 #26 Release Amis 2.30.5 Prehospital: Cppgradering av infrasfruktur og programvare
(TH1) for Alesund AME

C135427 C143346 26 Prehospitale systemer | 26 Release Transmed 7.9 #26 Release Transmed 7.9.2 Prehospital: Oppgradering av infrasfruktur og programvare
(TH1) for AMK Mord-Trendelag

C133608 143546 26 Prehospitale systemer 26 Release Amis 2.50.5 #26 Release Amis 2.50.5 Prehospital: Oppgradering av infrastruktur og programyare
(TNT) for AMK Nord-Trandelag
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Driftsrapport

Rapport Problem
D Aeret Teneste  Kende  Beskmelse Smus Lk

100827 281021 13 Doculive EPJ (SLA 1)

100824

100825

100823

100822

100820

100818

100805

100783

100788

1007EG

100782

100777

211021

211021

201021

1@1021

210821

020221

100821

220421

020z21

040221

10221

280121

1.7 Office inkl Qutlook

13 Doculive EPJ (SLA 1)

17.1 IF-talafoni

1.5 Eksisterende utstyr

1.1 Arbeidsflate Puls v 2.0 (SLA 1)

12.1 Nettverk sykehus

34 \irksomhetsportal

18 Video, Skype og Audiovisuelt
utstyr

13 Doculive EPJ (SLA 1)

1.1 Arbeidsflate Puls w 2.0 (SLA 1)

1.1 PAS (SLA 1)

21 E-meldinger

| Startside

| | Wolum ssker

| | Leosningsgrad saker | | Saker l2st innen frist | |'I'|Igjengzlighetplanlagi|

| Tilgjengelighet uplanlagt | | Uplanlagte hendelser

| Leversnsar

299

HMT, HMR,
sTO

HMT, HMR,
STO

HMT, HMR,
STO

STO

HMR, HNT,
STO. RHF.
SYA. HEMIT,
HF

HMR, HNT,
STO. RHF.
SYA. HEMIT,
HFE

SHE

HMT, HMR,
STO, HEMIT

HMT

HMT, HMR,
STO

HMNT, HMR,
STO

HMT, HMR,
STO

HMT, HMR,
STO

Doculive - Joumnal netat som farer til feiimelding | Gar ikke an 3

apne
Kalender videokonsulissjoner - Fasienter mangler lenke/URL

Feilmelding Doculive: Den skstems komponanten forarsaket et

unntzk.
Ciseo Finesse - Problemer med statusiendre status
“karftilgjengelig” og blir logget av.

Feil med HP Z32 i to-skjermslesning.

Program(ikoner forsvinner fra startmeny/oppgavelinjen

SHE - Treghet i nettverxet

Wirksomhetsportalen er periodevis freg

Brukere far ikke opp skjierm og presentasjoner som deles i
videokonferanse (virtuelle materom fra Morsk
Helzenett'Acano/Pexip)

Regionalt - Scanning i Doculive failer

AD-konto |3st og Outlook sper atter passord

Fell ved oppdateringer fre det sentrale Folkeregisterst

Regionalt - Problem med e-meldinger til kopimaottakere

Hemit Driftsrapport oktober 2021 v 1.0

Doculive - Journal notat som ferer til felimelding | Gar ikke an 3 Spne | Sprint som midlertidig lzsning

Diet er et gkende problem at link til skype-mate mangler i innkalling til videokonsultasjoner. Dette er tatt opp i
oppfalging med HF og kommer trolig av at den som kaller inn mangler tilgang til skype enterprise samtidig som
oppl=ringen til d= involverte ikke er god nok til at de ser at link mangler. En konsekvens av dette er at
konsultasjoner med pasienter kan bli utsatt p& grunn av manglende skypemate. Dette farer til svekket tillit hos
pasienter og meraroeid for helsepersonell. Omfanget vil gke | takt med den gkende bruken av videokonsultasjoner.
Dette kartlegges of falges opp av Espen, men det m3 ogs3 sjekkes om det er mulig 3 laze dette pa en bedre mate
teknisk.

Failmelding som oppstar nar bruker forssker 3 apne dokumentrnoiaher i Dol::ulwe Den eksterme komponenten
forarsaket et unntak. Fail funnet og rettet. Skal gjennomga problemarbeidat for & finne |ssringspunider.

Cisco Finesse - Froblemer med sistus/endre status “klantilgjengelig”. Ciseo Finesse setier seg ikke 1l siatus
“klartigjengelg"” atter avsiuttet samiale. Satter sag i status "warftilgjengelig” s3 blir statusen endret til "pausefikke
klariikke tilgjengebg”. Brukere melder om at de blir logget av uten noen forvarsel. Noen far feilmelding "22780"

To-sl-qermshasnlng med to stk HP Z32 31,5" UHD 4K-skjermer sliter med at ikke alle skjermene skur seg pa etter
PC-en vakner fra dvale/hvilemodus. Problemet gjelder kun de skjermena som har LIMZ0 1-firmware-gn (den
nyeste).

Den siste tiden har det weert en skende henvendelser pd antall telefoner om at programmer har forsvunnet fra
startmenyen eller oppgavelinjen. Vi har ogsa lagt merke til at programmer ligger i startmenyen, men de har ikke
ikon. Mulig feilkilde kan veere hay latency mot AD under palogging som gjer at AD-medlemsskap til bruker ikke blir
registrert av lvanti-compossren. Dette gjar at alle ikoner som krever gruppemedlemsskap ikke vil bl generert |
startmenysn. Oporettet direkiekontakt med en bruker som opplever dette ofte. Feilsaker sammen med bruker.

SHS har meldt flere saker om traghater i nettverk pa fiere lokasjoner o bide pa kablet og irddlest nettverk.
Opprettet kontakt med 1o kyndige brukere hos SHE og gitt dem hotline inn til tekniker hos nettverksseksjonen.
Controller for trédiest nett skal byttes. Controller for tradlest byttst. Mye malinger pd nattveri (bade kablet og
tradlost) tyder p& badring i forholdane, men for fidlig & koniduders. Ingan ny direktekontakt fra SHE.

Slunbrukere opplever freghet og timeout ved bruk av virksomhetsportalen, Endret pa databaselnnstllllnger sarut
1l 3 ha hatt god eﬁekt Har hatL utfordringer sporadisk gjennom sommeren. Det serut 1il & weere databasen til
StOlav som skaper I3singer pi databaseserveren. De siste feilena har kommet pi mandag morgen. Vet ikke om
det er tilfeldig, eller om det er en spesiell jobb som kjeres med ujevne mellomrom. Forisait soradiske tiffeller, man
sjeldnere. Rettes oftest med 4 legge inn ny stat pa tabelien AllUserData for StOlav

Moen metedaltakers | virtuelle meterom (Acano/Pesip) far ikke opp innholdet nir andre presenterer skrivebordet.
Testing antyder at det er relatert til brukerkonto.

Mange brukers far ofte "Mot enough memory. {-4500)" ved skanning, Ser ut til & vsera forskjellige Workarounds pa
problemet Jobber tett sammen med bruker i HMR med feilszking og testing av mubige lesninger.

AD-konto lases etter at Outlook har spurtom passord, eller 53 er kontoen allerads 135t og derfor spar den etter
passord. Som regel hjelper det ke & Iegge inn brukemawn og passord manuelt etterpd. Om man er snar og far
logget av og pd ser alt ut til 3 fungere igjen. Dette skjer vavhengig om bruker har byttet AD-passord nylig eller ikke.
Skjer bade pa stasjonser og laptop. A slete alle oppfaringer | Windows-Legitimasjoner ser ut il & ha pesitiv
virkning. Rullet ut lasning til alle brukere - avwenter verifixasjon.

W1 har etter en gjennomgang oppdaget st det er flere feil knytiet 1l oppdateringer fra det sentrale Folkeregistrat.
Funnet et case fra 2018 vi kan jobbe videre med. Opprettet sak hos leverander og purret. Leverander purret

Hemit har mottatt tilbakemelding fra flere kommuner om at behandlingen av kopimettakere | kermmunene |kke flir
behandlet komekt fordi e-meldingene fra oss ikke falger nas]onal standard [Eks lik msgid for alle mottakers pa en
e-melding). Jobber |tosPann med maottakskommune for 3 lase problemet Har n& snakket med Bente Jorgensen i
Stjgrdal Kommune angasnde hvordan dette oppleves hos de.

- de mattar 2 meldinger, eks. sykepleietjenesie og demenskoordinator. Begge tjienestens ser maldingsn @ sin
innboks.

- nar den farste ienesten ferdighahandler "sin” melding, 55 forsvinner den fra listen til den andne tienasten.

- tilgangsmodelien i kommunen er slik at de ser meldingen hvis de g.'ar direkte inn i pasientens journal.

- problemet er at hvis hvis :Ien farste fenaszten ferdighehandier "sin” melding veldig razkt (sks.
saksbehandiing/sykepleie), =4 vet ikke Demens at det har kommet noe melding fil de fordi den forsvinner fra deres
listefinnboks. Jobber sammen med MHM - sjekker inpt og output tilffra PAS i MTM.
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100768 081220 1.5 Eksisterende utstyr HMR, HNT, USB-C Docking - ustabi Wed meldt feil 2ller mistanke om feil p& falgende dockingstasjoner skal det alitid opprettes sak som relateres til

STO. RHF, problem og som settes 1l LS for videre feilseking. Midlertidige |esninger fra Hamithjelp kan veere 3 be bruker koble
SYA. HEMIT USE enheter direkie i bazrbar PC eller koble ut og inn USB-C kabel + stram til docking. KM cpprettet med
instruksjoner om hvordan PC og docking skal oppdateres for 2 forseke 3 rette feil. KM002348
100753 220220 UT-01 Integrasjon (BizTalk) HMNT, HMR, Opprydding i Biztalk HUB/meldingsutveksling etter storre Resanding av meldinger etter stopp. Gamile Biztalk-applikasjoner er ikke skrudd sammen slik at dette er enkelt.
STO feilnedetid Eksempelvis etter bytte av sertifikater. Sa langt i 2020 har vi 29 tilfeller hvor det er behov for 3 kor rrigere mer enn 10
meldinger. Jobber sammen mad integrasjonsutvikler for 3 lzsa floken. Ingen ny aktivitet denne maned.
100754 220920 | UT-01 Integrasjon (BizTalk) HNT, HMR, Caching av NHM Adresseregister Bnskelig & 13 til en caching av NHN Adresseregister, slik at en slipper 4 5 54 mye manuell oppfalging ved
STO uplanlagt nadetid og dette vil ogsa hindra mye oppslag opp mot NHN sitt adresseregister. Jobber sammen med
integrasjonsutvikler for a lese floken. Lasning er utviklet, man ikke testet. Mommer ikke pa plass for stier
Sommeren.
100748 | 140020 58 Avdelingsvise kliniske systemer  HMR Feil p& O-KEFS for Habiliteringsfienesten for voksne, Molde Restanser etter innfaring. lvaretaes nd i linjeorganisasjonen. Pravd 3 £ kontakt med superbrukes, ikke lykies.
(SLAZ) enter pa respons fra bruker. Snarvei i lvanti kopierer inn database ved oppstart og ut wed avslutning av D_KEFS.
Kun 1 bruker kan starte programmet av gangen.
100743 310820 §PACS RIS (SLA 1) HMNT, HMR, Medisinsk Bildearkiv: Problemer med a importere og spille av video Det er pt ikke mulig & importere MPEG-2 video til MBA pga mang ende codec. Importdizlogen benytier Windows.
STO mediaplayer for & presentere en pre view av video for import. WP £3r ikke til 5 spille av mpeg2. Sak meldt

leverander. Leverandor skal skaffe dokumentasjon. Breaking news? :  Sterrelse - Vi har en grense pa 100MB pa
video import. | det ene eksempelet p3 en MPEG4 video som ikke lar seg avspille, er den pa 528 ME. 100MB
tilsvarer ca. _1 minutt spilletid pa vanlig opplesning idag. Innlasting av starre video kan ha innvirkning pa server
minne og ma vurderes naye. Dette er kanskje MBA prosjektet kan ta stilling til ? Da har jeg testet alle kedekene
som ble nevnt, men det er fortsatt problemer med MPEG2 format. Det gjenstar 3 tesie en 32bits versjon av ids7 for
3 se om den ferste kodeken da vil virke sammen med windows media player som ogs3 kjerer i 32 bit. har fatt 22
bits versjoen i hende na. Overlevert for appy pakking. Fikk feil versjon av IDST fra leverander farste runde. Fatt
riktig wersjon na, denne er sendt til pakking. Reitet ny fore=pz’se il leverandar. Oppretist kontakt med Helse Vest
IKT, som opplever samme issues som oss rundt kodeker og IDST - dat er mubig feilen ligger | at WMP er en 32-bits
sppl kasjon, mens IDST er G4-bit Tester pagar for 5 avslere om dette er tilfellet. Har maldt inn en change pa at
ware 3 testkBenter pa puls2 ikke kraver smartkort innlagging. slik at de blir tilgjengelig for feilretter hos Secta. for
testing. Dette ble etterspurt pa forrige supportmate med Sectra.

100741 270820 1.1 Arbeidsflate Puls (SLA 1) HMNT, HMR, PCer uten nett Flere workshops med Intel giennomfert. Har 5t testet pd en kiient problemet, og der "slapg” den nethvarket ved ]

STO endre [P-seitingens | AMT fra DHCF til Statisk IP. Intel var ikke sikre, men mente at deiie ogsa stoppet doilx-
tienesten. Sa AMT-interfacet fungerer under panseret, men tar fra nettverket fra operativsystemst. En teori er at en
"watchdeg"-timer (som er en timer) gar ut pa tid (imeout), og gjer at AMT tror at den mfa_ ts owver nettvarkst fra
OSet, da dette ikke er operativi selv. Normalt sett skal enhetsdriveren som lastes inn nar OSet starter {Intel
Management Engine) forhindre at dette skjer, men en teori er at hvis timeren gar ut, overstyrer denne at
enhetsdriveran er lastet inn. og tar over autentizering alikevel. Det kan virke som om PCen autentiserer farst,
hawner i riklig nett, og at AMT sa sender en ny autentisering uten credentials (vites ikke hvorfor, dette skulle den ha
sendt fra seg), som far switchen til 2 endre WVLAN fra PULSMeit il tankensett. Videre kjerer den ikke DHCP slik at
den ikke henter noen ny IP i det nye naettet, siik at den biir stiende med |P-adresse fra PULSMettet. men er
nettverksmessig plassert i ankenattet. Dette gjor da st enheten ikie klarer a snakke pa IP. Mangler
eksempelmaskiner og feilsske pa. Status klientmaie 11.02.21 - Problem reformuleres og saker som kommer
relateres hit. Far se an omfanget fremover, nar weert litt akning forrige uke og denne uken der 3 13 stremmen har
lost problemet. ke funnet noen nye tilfeller a feilseke pa. Begynte pa et par, men feilen forsvant som vanlig.

100732 090720 13 Doculive EPJ (SLA1 HMNT, HMR, Doculive - makrofeilmelding i Word Puls Sprint ble oppgradert til Windows 10 1808 15. juni. Etter det er det noen brukera som har hatt problemer med
STO makrofeilmealdinger | Doculive Word. Jeg har ikke alle detaljiens eller eksempel pa feilmeldingene som kommer,

men det ser ut til at detie bare skjer pa Puls Sprint og at problemet lzser seg hvis brukeren logger av Sprint
maskina og logger pa en ny. | ett feilsskingsmate i dag, ble det besluttet at vi legger filsharat for maler og
standardiekster fil godkjents filomrader. (Datte gisres via GPO PULS 2.0 Khant Maskin |E Site to Zone). Vi kiarer
ikke & framprovosere feilen | Doculive Word selv. Vi er litt usikre p3 effekien av det vi har gjort, 55 derfor kan det
hende at dette bare er Steg 1 for a fa lest problemet med makrofeilmeldingens helt. Kommer fortsatt en og annen
sak. Mulig knyttet til standardiekster og maler. Ser ut som dette er knyttet til nye maler og standardtekster. Sendt
mail il HFene med arbeidsbeskrivelse pa hvordan man besi legger inn en ny malistandardtekst. Feerme problemer
etter at nyit VDI-image er produksjonssatt. Oppfielging ukentlig i meter hver mandag. Forsek pa 2 gjenskape feilen
har vist seg vanskelig. Tim har laget =t script som stopper alle wordprosesser, sann at bruker selv kan komme seg
videre med dagens dont uten a ringe HemitHjelp, eveniueli vil det korte ned ielefontida da scriptet gir korters
behandlingstid. Vi forseker 3 legge dette ut pd samme mate som vi har gjort med 'glenopprett dokument-scriptet.
Seriptet er under utpraving.

100733 |000720 1.1 Arbeidsflate Puls (SLA 1) HMR, HMT, The administrative limit for this request was excesdad ‘Wed oppdatering av attributter i AD kan denne meldingen kemme. Har set det ved oppdatering av ansatibilde
} &g Pe g 1l g B g og

STO, RHF, ved endring av lokasjonsfeli. Er usikker pa omfanget. men oppretter 1 problem slik at dette kan bli analysart
SYA neermere. Det er en enkel PW-kommando som kan kjeres for dan enkelie bruker. Det er likevel uoppidart hvorfor

detie skjer. Script laget for 3 rette feilen. Forelapig tester virker lovende og et powershell-script er under
utarbeidelz= for overlevering til brukeradministrasjon.

100558 170118 41 MTU-systemer (5LA 3) HNT Ustabilitet med Endobase | HNT My versjon er her om ikke lenge. Hemit starter tidligtest for 3 avdekke om det samme problemet eksisterer mad ny
versjon. Er i dialog med leverander. Olympus sender en lisie over forslag som skal testes ut (denne er mottatt og
tekniker sjekker uf). Avdelingen har ls=r segen workarond, og er for tiden filfreds med a bruke danna. Endobase
skal cppgraderes eller byites ut | overskuelig framtid. Venter pa tilbakemelding fra MTA HNT i forhold il om vi kan
lukie aller ikke. Venter framdeles pa MTA HNT
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Lukkede problem

100808 250621 26 Prehospitale systemer (TN1) HNT, HMR, Prehospital: Ustabil innlogaing pé PEPJ Klienter og treg start av Ustabil innlogging p& PEPJ klisnter p& MDA og RMH mot 1126 PEPJ servere. Funnet issues med

g applikasjon sertifikatveriiisering. Funnet mulige issues med server i et av datarommene - prever El verifisere dette. CRL-sjekk
gj@res na via proxy pa 15 brett. Nettverk har lagt inn url'er i forcepoint, og proxy er satt fil a ignorere
intranett/* helsemn.no. App starter da opp pa 2-3 sekunder uansett tilkobling. Ingeg meldinger om

péloggingsproblematikk i perioden 05.07-11:30 og 14.07-15:30. Aktivert fienester p4 nmambudokappp01 igien
14 07-15:35. nmambudokappp02 satt i produksjon

251021
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L
- HELSE MIDT-NORGE IT Startside Volum saker Lesningsgrad saker Saker lost innen frist Tilgjengelighet planlagt
. Tilgjengelighet uplanlagt | | Uplanlagte hendelser | | Leveranser | | Problem | _suum
Driftsrapport | Tigjengelighet uplaniag planiagte
Status avvik
Registrerte avvik pr. HF pr. maned 2021
Mined  Helse Mgre og Romsdal  Helse Mord-Trgndelag HF St. Olzws Hospital HF Totalt
HF

1 1 a 3 4

2 o 1 1 2

4 1 a a 1

5 o a 2 2

& o a 4 4

7 1 a a 1

a3 o a 5 E

9 o a 1 1

10 o a 2 2

Totzlt 3 1 18 22
Meldte avvik | Oktober 2021
Interaction  HF Beskrivelse Apnet Status
21403635 5t Olavs Hospital HF Melding i EQS: Go Treat It bruker 1D 13st 19102021 13.20.25 Closed
S1403640 5t Olavs Hospital HF Melding | EQS: CizcoFinesse telefoni fungerar ikke optimalt 19102021 13.26.35 Dispatched
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Lukkede avvik i Oktober 2021

Interaction  HF Beskrivelse Bpnet Lukket Behandlingstid
{Antall Dager)

E1365085 St Olavs Hospital HF Melding | EQS: Stopp i IMS 28.06.2021 11.55.11| 11.10.2021 13.33.03 105

Apne avvik pr. 09.11.2021

Interaction  HF Beskrivelse Bpnet Status Behandles av

S1373420 5t Olavs Hospital HF Melding i EQS: Telefon problem 03082021 0526.01 Open Solhjem, Roar

SI386802 St Olave Hogpital HF Melding i EQS: Kontrollering av smart-vue prober 0700 2021 08.24 55 Open Jagieven, Sille Mereie
Grande

S1403640 St Olavs Hospital HF Melding | EQS: CiscoFinesse telefoni fungerer ikke aptimalt 19.10.2021 13.26.35 Open Jagieven, Sille Mereie
Grande

SI375445 | St. Olavs Hospital HF 3 meldinger i EQS: Kundeportal nede - ingen tilgang til 10/08/21 12:40:18 Open Jagteyen, Sille Merete

Nutshell

Grande

Hemit Driftsrapport oktober 2021 v 1.0

Side 26 av 33



ee HELSE MIDT-NORGE IT

Rapportering for Sameiet St. Olav NTNU

Denne delen av rapporten er et utdrag av rapport fra underleverandgr.

Tilgjengelighet

Tjeneste / maleperiode mai.21 jun.21 jul.21 aug.21 sep.21 okt.21

K1 - Telefoni Apn Bered Apn Bered Apn Bered Apn Bered Apn Bered Apn Bered
Sentrale telefonifunksjoner | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100% | 99,37 % | 100 % 100 %
Trio sentralbord 100 % 100 % 100% |99,78% | 100% [ 99,69 % | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Talepostlgsning 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Debiteringssystem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Calling funksjonalitet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Tradles telefoni 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
K2

Meldingstjenester (MT) 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Alarmering (inkl. i MT) 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Posisjonering (inkl. i MT) 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Imatis Kesystem (Porta) 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Feilsaker pr. tjenestegruppe

mai.21 jun.21 jul.21 aug.21 sep.21 okt.21
Feilsaker pr tjenestegruppe (Pri 1- 5) # | x % # | x % # | x % X % # | x % X %
Message Server-MT / 5t. Olavs Hospital 3 1 67 100 1 1 0 4 1 75 7 100 9 100
Nurse call / St. Olavs Hospital 19 100 23 100 12 100 26 100 13 100 11 100
Patient terminal - Ludus / St. Olavs Hospital 12 100 14 100 12 100 17 100 12 100 13 100
Queue Management system / St. Olavs Hospital 3 1 67 2 100 2 100 5 1 80 2 100
Telephony / St. Olavs Hospital 78 | 8 a0 111110 9 83 | 2 98 118 | 5 96 112 | 2 98 94 | 5 95
Television - Streaming / St Olavs Hospital 3 100 7 100 100
Visi / St Olavs Hospital 6 100 3 100 4 100 11 100 16 100 100
Overvaking 9 100 21 100 1 100 30 100 | 20 100 14 100
Total 130 | 10 92 179 | 10 94 115 | 3 a7 214 | 7 a7 189 | 2 99 148 | 5 a7
Omfatter ogsa saker med prioritet 5, dvs. saker uten avtalt feilrettingstid.
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Oversikt over Igsningstider saker

Maleperiode mai.21 jun.21 jul.21 aug.21 sep.21 okt.21
Beskrivelse # | x % # | x % #| x % # | x % # | x % # | x %
Pri 1 100
Pri 2 111 1 91 11| 2 82 5 100 |13 100 | 14| 2 86 61 3 50
Pri 3 22| 3 86 |32 6 81 |22] 3 86 |26 81 |26 100 | 31 100
Pri 4 511 6 88 |75| 2 97 |59 100 |87 98 |82 100 | 65| 2 a7
Pri 5 46 61 29 88 67 45

Vedl.kat.

A

B 17 100 | 15 100 | 7 100 | 21 100 | 10 100 | 16 100

#= antall saker, x = Antall brudd, % = Oppnaelse ift. krav.
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Bestillinger — leveringstider

Oversikt over bestillinger og leveringstider

Maleperiode

mai.21

jun.21

jul.21

aug.21

sep.21

okt.21

Kategori

X

%

%

%

%

Telephony (samlet oversikt)

207

195

7

10

87

163

97

136

14

90

)|

Enrollment for one user

64

92

32

24

20

44

91

29

100

Enroliment for many users

Television/streamer

100

100

100

Update Telemator

100

100

75

100

Application, new or change

HEHE

100

78

Senver, new physical

Server, new \iritual

Establish server redudans

Senrver refueling

New server new image

Establish special monitoring

Computer preparation/new

Computer new/move location

100

Patient terminal Ludus, new image

Patient terminal Ludus, refueling

Sum bestillinger med avtalt lev.tid

285

12

242

111

15

192

200

22

127

93

Telephony (samlet oversikt)

106

85

75

138

171

100

Other request/consulting

13

12

10

Assistance network

Network Patching

Nurse call new or change

Computer refueling

Sum bestillinger uten avtalt lev.tid

107

93

82

151

186

112

Grand Total

392

12

335

193

15

343

386

22

239

Hemit Driftsrapport oktober 2021 v 1.0

Side 30 av 33




ee HELSE MIDT-NORGE IT

Maleperiode mai.21 jun.21 jul.21 aug.-21 sep.21 okt.21

Kategori / Spesifisering av telefoni # X % # X % - X % # X %o - X %Yo - X %
MNew/change number 197 4 98 177 3 98 74 10 86 150 5 97 116 14 88 74 7 91
Establishing new intemmal lines
Minor changes telephony 1 100
Reprogramming name in display 4 100 14 1 93 2 100 11 100 18 100 12 1 92
Opening/closure for internat. calls 100
Telephone denvce for roles 5 1 80 2 100
Reset pin code 3 100 1 100
New/move location 1 100 1 100 2 100 1 100
Deletion/creation telephone profile

Sum bestillinger med avtalt lev.tid 207 5| 98 195 98 77 i0 | 87 163 5] 97 136 14 | 90 90 8| 91
Support/ather questions 52 49 22 26 37 36
Switchboardfoperator
Major project, other orders
Voicemail/wicemessages
Callback 2 1 2 2 8 1
Deletion/creation telephone profile 52 35 51 110 126 63
Sum bestillinger uten avtalt lev.tid 106 85 75 138 171 100
Sum telefoni 313 280 152 10 301 307 14 190 8

=Antall saker, x=antall brudd, %=0ppnaelse ift. Krav
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Apne Problem

ID Category | Status | brief.description open.time closed.
time
PM26910 | Meldings- | Apen | Gjentagende feil med SQL Service Broker 16.11.2020
fienester
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Oversikt over volum pa planlagte endringer.

Change oversikt siste 13 maneder

N Wk 03 0O

=

0 I " ﬂ H H II II II II H “
Okt Nov Des Jan Feb Mar  Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt

m Antall 4pnet  ® Antall lukket Antall apne/under behandling
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